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1 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

ค ำน ำ 

Ask Why? 

กำรต ัง้ค ำถำม ท ำไม? 

ท ำควำมเขำ้ใจ และสรำ้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ในชวีติ 

 

เราใชช้วีติอยู่ในโลกทีถ่กูหลอ่หลอมดว้ยนิสยั ประเพณี 

และสมมตฐิานทีไ่ม่เคยตัง้ค าถาม ตัง้แตโ่ครงสรา้งชวีติไปจนถงึ

กระบวนการทีเ่ราปฏบิตัติาม มกัมพีืน้ทีห่รอืแรงจงูใจเพยีง

เล็กนอ้ยทีจ่ะทา้ทายสิง่ทีม่อียู่แลว้ แต่ประวตัศิาสตรไ์ดแ้สดงใหเ้รา

เห็นว่าความกา้วหนา้ไม่ไดเ้กดิจากความน่ิงนอนใจ นวตักรรมที่

ยิง่ใหญ่ การเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม และความกา้วหนา้สว่น

บุคคลทุกคร ัง้ลว้นเร ิม่ตน้ดว้ยค าถามทีท่รงพลงัเพยีงค าถามเดยีว 

น่ันคอื ท าไม 

หนังสอืเลม่นีไ้มไ่ดเ้กีย่วกบัการละทิง้ประเพณีหรอืการ

ท าลายกระบวนการโดยไม่ไตรต่รอง แต่เป็นการเชญิชวนใหค้ดิ

ทบทวนสิง่ทีคุ่น้เคย เพือ่ตรวจสอบสิง่ทีเ่รายอมรบัโดยไมต่ัง้

ค าถาม และพจิารณาว่าสิง่เหลา่น้ันยงัมปีระโยชนก์บัเราหรอืไม่ *

ถามท าไม* เป็นคู่มอืของคุณในการปลกูฝังทศันคตใินการสบื
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2 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

เสาะหาความรู ้ซ ึง่ส่งเสรมิการคดิวเิคราะห ์กระตุน้นวตักรรม และ

สนับสนุนการปรบัตวัอย่างมสีต ิไม่ว่าจะเป็นการตดัสนิใจส่วนตวั 

สภาพแวดลอ้มการท างาน หรอืระบบสงัคม ความสามารถในการ

ถามว่า "ท าไม" คอืสิง่ทีแ่ยกแยะผูเ้ขา้รว่มแบบเฉ่ือยชาจาก

ผูส้รา้งแบบเชงิรุก 

หนา้ตอ่ไปนีจ้ะพาคุณไปส ารวจประเพณี การ

เปลีย่นแปลง และความสามารถในการปรบัตวั พรอ้มเตรยีมคณุ

ดว้ยเทคนิคต่างๆ เพือ่ปรบัแต่งทกัษะการตัง้ค าถามของคุณและ

ยอมรบัวฒันธรรมแห่งการสบืเสาะหาความรู ้เมือ่สิน้สดุการ

เดนิทางนี ้คุณจะพบว่าตวัเองมอี านาจในการตดัสนิใจอย่างมี

ขอ้มูลมากขึน้ ละทิง้แนวทางปฏบิตัทิีล่า้สมยั และก าหนดอนาคต

ทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมของคณุอย่างมั่นใจ 

 

มาเริม่กนัเลย มาถาม ตรวจสอบ และพฒันาทลีะค าถาม 

 

 

 

 



 

  

JACK  PK 3 

 

3 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

สำรบญั 
หนา้ 05, 1. บทน า: พลงัของ "ท าไม" 

หนา้ 08, 2. บทที ่1: ความจ าเป็นในการสบืเสาะหาความรู ้

- ความเขา้ใจถงึความส าคญัของการตัง้ค าถาม 

- ผลกระทบของประเพณีทีม่ตีอ่ชวีติของเรา 

หนา้ 35, 3. บทที ่2: โครงสรา้งของประเพณี 

- อะไรท าใหเ้กดิประเพณี? 

- ประโยชนแ์ละขอ้เสยีของการยดึถอืประเพณี 

หนา้ 50, 4. บทที ่3: การแยกกระบวนการ 

- การก าหนดกระบวนการในชวีติประจ าวนั 

- การประเมนิประสทิธภิาพและความเกีย่วขอ้งของ

กระบวนการ 

หนา้ 60, 5. บทที ่4: การผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรม 

- การรบัรูถ้งึความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลง 

- วธิกีารส่งเสรมิความคดิเชงินวตักรรม 

หนา้ 65, 6. บทที ่5: ศลิปะแห่งการถามว่า "ท าไม" 

- เทคนิคการตัง้ค าถามอย่างมปีระสทิธภิาพ 

- กรณีศกึษา: เร ือ่งราวของการเปลีย่นแปลงผ่านการ

สบืเสาะหาความรู ้

หนา้ 73, 7 บทที ่6: การยอมรบัการปรบัตวัและการเตบิโต 
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4 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

- การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง: ขัน้ตอนปฏบิตัิ

เพือ่การเตบิโตส่วนบุคคล 

- บทบาทของความยดืหยุ่นในความกา้วหนา้ 

หนา้ 93, 8 บทที ่7: การเดนิทางแห่งการขจดัสิง่กดีขวาง 

- เมือ่ใดควรปลอ่ยวาง: การรบัรูถ้งึแนวทางปฏบิตัทิี่

ลา้สมยั 

- การสรา้งพืน้ทีส่ าหรบัความเป็นไปไดใ้หม่ๆ 

หนา้ 100, 9 บทที ่8: การสรา้งวฒันธรรมแห่งการสบืเสาะหา

ความรู ้

- การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิการสบืเสาะหา

ความรู ้

- การสบืเสาะหาความรูร้ว่มกนั: การมสี่วนรว่มของผูอ้ืน่

ในกระบวนการ 

หนา้ 109, 10 บทสรุป: การแสวงหาความเกีย่วขอ้งและการ

ปรบัปรุงตลอดชวีติ 

หนา้ 113 11 อา้งองิและการอา่นเพิม่เตมิ 
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5 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

บทน ำ 

พลงัของค ำถำม "ท ำไม?" 

 

ในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ความสามารถในการตัง้

ค าถามถงึสถานะปัจจบุนัมคีวามส าคญัมากกว่าทีเ่คย เราพบวา่

ตวัเองถูกผกูตดิอยู่กบักระบวนการ วธิกีาร และประเพณีที่

ก าหนดไว ้โดยท าตามโดยไม่เขา้ใจคุณคา่หรอืความเกีย่วขอ้ง

อย่างแทจ้รงิของสิง่เหล่าน้ัน หนังสอืเลม่นีเ้ป็นค าเชญิชวนใหคุ้ณ

ออกเดนิทางสูก่ารเดนิทางแห่งการสบืเสาะหาค าตอบ ซึง่จะท าให ้

คุณเรยีนรูท้ีจ่ะถามว่า "ท าไม" ทุกคร ัง้ทีเ่กดิเหตุการณพ์ลกิผนั 

การปลูกฝังนิสยัการสบืเสาะหาค าตอบจะชว่ยใหคุ้ณมี

อ านาจในการตดัสนิใจอย่างรอบรู ้ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์

ใหม่ๆ และยกระดบัคุณภาพชวีติของคณุในทีสุ่ด การเดนิทาง

เร ิม่ตน้ทีน่ี่ดว้ยแนวคดิทีว่า่การสบืเสาะหาค าตอบไม่ใชแ่ค่

เครือ่งมอืส าหรบัการเปลีย่นแปลงเท่าน้ัน แต่ยงัเป็นแนวคดิที่

ส่งเสรมินวตักรรมและการปรบัปรุง 

ความสามารถในการตัง้ค าถามว่า "ท าไม" ไม่เคยมี

ความส าคญัมากไปกวา่นีอ้กีแลว้ เราพบว่าตวัเองจมอยูก่บัแนว

ปฏบิตั ิกจิวตัร และความเชือ่ทีก่ าหนดไว ้น าทางชวีติไปโดย
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6 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

อตัโนมตัโิดยไม่ใชเ้วลาประเมนิความส าคญัหรอืประสทิธผิล

อย่างมวีจิารณญาณ อย่างไรกต็าม หนังสอืเลม่นีเ้ชญิชวนให ้

คุณกา้วออกจากเสน้ทางเดมิๆ และออกเดนิทางสูก่ารเดนิทาง

แห่งการสบืเสาะหาค าตอบทีใ่หค้วามรู ้ซ ึง่ก็คอืการถามว่า 

"ท าไม" จะกลายเป็นเข็มทศิส าหรบัการส ารวจและท าความ

เขา้ใจของคุณ 

การถามว่า "ท าไม" ไม่ใชแ่คก่ารหาค าตอบเท่าน้ัน แต่

ยงัเป็นนิสยัทีเ่ปลีย่นแปลงชวีติทีช่ว่ยใหคุ้ณพจิารณากรอบ

ความคดิตา่งๆ รอบตวัไดอ้ย่างละเอยีดถีถ่ว้น ชว่ยใหคุ้ณแยกแยะ

ระหว่างสิง่ทีเ่ป็นประโยชนอ์ย่างแทจ้รงิกบัสิง่ทีก่ลายเป็นบรรทดั

ฐานทีคุ่น้เคย การเดนิทางคร ัง้นีเ้ป็นเสน้ทางแห่งการเสรมิพลงั 

โดยคุณจะเรยีนรูท้ีจ่ะตัง้ค าถาม ส ารวจ และวเิคราะหช์ ัน้ต่างๆ 

ของประสบการณข์องคุณ น าไปสู่การตดัสนิใจทีม่ขีอ้มลูมากขึน้

และเชือ่มโยงกบัโลกทีอ่ยู่รอบตวัคุณอย่างลกึซึง้ยิง่ขึน้ 

การเดนิทางเพือ่คน้หาความจรงินีไ้ม่ใชแ่ค่เพยีงเทคนิค 

แต่ยงัชว่ยปลูกฝังความคดิทีอ่ยากรูอ้ยากเห็นและเปิดกวา้ง ซึง่

เป็นคุณสมบตัทิีส่ าคญัไม่เพยีงแค่ส าหรบัการเตบิโตส่วนบุคคล

เท่าน้ัน แต่ยงัรวมถงึการส่งเสรมินวตักรรมและการปรบัปรุงใน

ชมุชนและสถานทีท่ างานของเราอกีดว้ย การยอมรบัพลงัของ 

"ท าไม" จะชว่ยใหคุ้ณปลดล็อกศกัยภาพในการเปลีย่นแปลงทีม่ี

ความหมาย ความสามารถในการปรบัตวั และคุณภาพชวีติทีด่ี

ขึน้ 
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เขา้รว่มกบัเราเพือ่เจาะลกึถงึความแตกต่างเล็กๆ นอ้ยๆ ของการ

ตัง้ค าถาม ส ารวจผลกระทบทีล่กึซึง้ตอ่ความเขา้ใจของเรา

เกีย่วกบัโลก บทบาทของเราในโลก และวธิทีีเ่ราจะสรา้งการ

เปลีย่นแปลงในเชงิบวกในชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างไร การเดนิทาง

สู่การสอบถามเชงิลกึเร ิม่ตน้ทีน่ี่ 
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8 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

บทที ่1 

ควำมจ ำเป็นในกำรสบื

เสำะหำควำมรู ้

ไมม่คีวามส าเรจ็ทีย่ิง่ใหญใ่ดๆ ทีไ่ดม้าจากการเดนิตาม

เสน้ทางทีก่ าหนดไวโ้ดยไมล่มืหูลมืตา การสบืเสาะหาความรูเ้ป็น

กา้วแรกสูค่วามเขา้ใจ ในบทนี ้เราจะส ารวจความส าคญัของการ

ตัง้ค าถามและบทบาทส าคญัของการตัง้ค าถามในชวีติส่วนตวั

และอาชพีของเรา ขณะทีคุ่ณพจิารณาโลกทีอ่ยู่รอบตวัคุณ ให ้

ไตรต่รองถงึประเพณีทีคุ่ณปฏบิตัติามและกระบวนการทีค่ณุมี

ส่วนรว่ม ประเพณีเหล่าน้ันยงัคงใหบ้รกิารคุณอยู่หรอืไม ่

ประเพณีเหล่าน้ันยงัคงสอดคลอ้งกบัค่านิยมและแรง

บนัดาลใจของคุณหรอืไม่ ศลิปะแห่งการสบืเสาะหาความรู ้

ชกัชวนใหเ้ราขดุลกึลงไปใตพ้ืน้ผวิและทา้ทายสถานะเดมิ ศลิปะ

แห่งการสบืเสาะหาความรูเ้ชญิชวนใหเ้ราปลูกฝังความคดิที่

ปรารถนาความชดัเจน ความรู ้และประสบการณ ์ซึง่จะเปิดประตู

สู่การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ และการเตบิโตส่วนบุคคล 
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9 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

เสน้ทำงของผูส้บืเสำะหำควำมรูท้ีไ่ม่เต็มใจ 

ขอเล่าเร ือ่งเกีย่วกบัความเชือ่ทีฝั่งรากลกึและพลงัของการสบื

เสาะหาความรูท้ีเ่ปลีย่นแปลงชวีติใหคุ้ณฟัง พบกบัซาราห ์

ผูบ้รหิารการตลาดทีช่าญฉลาดแต่ยงัไม่สมหวงั ซึง่ไต่บนัได

องคก์รไปสูต่ าแหน่งทีส่ะดวกสบาย ทุกเชา้ เธอจะสวมชดุเกราะ

ประจ าบรษิทัอย่างเชือ่ฟัง—สวมสูททีต่ดัเย็บพอดตีวัและรองเทา้ที่

ขดัเงา—ดืม่กาแฟไปพลางท่อง "สิง่ทีต่อ้งท า" ของเธอไป วนั

แลว้วนัเล่า ชวีติของซาราหด์ าเนินไปตามจงัหวะเดมิ: การประชมุ 

รายงาน และอเีมลมากมาย เมือ่มองเผนิๆ ทุกอย่างดูเหมอืนจะ

สมบูรณแ์บบ เธอมงีานทีม่ ัน่คง มรีายไดด้ ีและเป็นทีเ่คารพนับถอื

จากเพือ่นรว่มงาน แตภ่ายในใจของเธอกลบัรูส้กึไม่พอใจอยา่ง

ไม่เปลีย่นแปลง 

บ่ายวนัหน่ึงในฤดูใบไมร้ว่ง ซาราหเ์ขา้รว่มเวริก์ชอ็ป

เกีย่วกบัการคดิสรา้งสรรค ์เธอถูกรายลอ้มไปดว้ยคนหวัใสทีต่ ัง้

ค าถามถงึแกน่แทข้องภูมปัิญญาแบบเดมิ เธอพบว่าตวัเองก าลงั

ตัง้ค าถามกบัเสน้ทางของตวัเองเป็นคร ัง้แรก เมือ่วทิยากรกระตุน้

ใหผู้เ้ขา้รว่มถามค าถามทีก่ลา้หาญเกีย่วกบัอาชพีและชวีติของ

พวกเขา—“คุณปรารถนาอะไรจรงิๆ คุณจะแสวงหาอะไรหาก

คุณรูว้่าคุณจะลม้เหลวไม่ได”้—ม่านหมอกก็เร ิม่เปิดออก 

ค าถามลอยอยู่ในอากาศเหมอืนธปูหอม ซาราหใ์ชเ้วลา

หลายปีในการแสวงหาต าแหน่งเลือ่นต าแหน่งคร ัง้ตอ่ไป แตไ่ม่
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เคยพจิารณาอย่างจรงิจงัวา่อะไรท าใหเ้ธอมคีวามสุข เธอเร ิม่มอง

ว่าความส าเรจ็ในอดตีของเธอเป็นเครือ่งพนัธนาการมากกว่าชยั

ชนะ หลงัจากเวริก์ชอ็ป เธอพบว่าตวัเองตระหนักไดอ้ย่างชดัเจน

ว่ากจิวตัรประจ าวนัของเธอไดก้ลายเป็นเสยีงสะทอ้นของอดตี 

มากกว่าจะเป็นภาพสะทอ้นของความปรารถนาในปัจจบุนัของ

เธอ 

เย็นวนัน้ัน เมือ่อากาศเย็นสบายของฤดใูบไมร้ว่งพดั

ผ่านรอบตวัเธอ ซาราหจ์งึตกลงกบัตวัเองว่าจะไม่ท าอะไรซ า้ซาก

จ าเจอกีต่อไป เธอตดัสนิใจอุทศิเดอืนถดัไปใหก้บัการส ารวจ

ความหลงใหลทีแ่ทจ้รงิของเธอ แทนทีจ่ะจบวนัในทีท่ างาน เธอจะ

จดัท ารายการการผจญภยัทีท่า้ทายใหเ้ธอเผชญิหนา้กบัความ

เขา้ใจผดิ กา้วออกจากเขตปลอดภยัของตวัเอง และเชือ่มต่อกบั

ตวัตนทีแ่ทจ้รงิของเธออกีคร ัง้ 

ดว้ยหวัใจทีเ่ต็มไปดว้ยความหวาดกลวัและความตืน่เตน้ 

ซาราหจ์งึเร ิม่ส ารวจ เธอลงทะเบยีนเรยีนในช ัน้เรยีนป้ันหมอ้ ซึง่

เป็นสิง่ทีเ่ธออยากลองมาโดยตลอดแต่ไม่เคยคดิวา่จะจรงิจงั

พอทีจ่ะท า เธอหวนคดิถงึความรกัในวยัเด็กทีม่ตีอ่การวาดภาพ 

หยบิพู่กนั และปล่อยใหค้วามคดิสรา้งสรรคไ์หลไปเหมอืนสายน ้า 

งานแตล่ะชิน้ทีท่ าเสรจ็ท าใหเ้ธอรูส้กึภาคภูมใิจและมคีวามสุข

อย่างลกึซึง้ ซ ึง่เธอไม่เคยไดร้บัจากการประชมุในบรษิทั 

แต่สิง่ทีท่า้ทายทีสุ่ดในรายการของเธออาจเป็นการตดัสนิใจ

ตดิตอ่เพือ่นเกา่ชือ่อธีาน ซึง่ลาออกจากงานในบรษิทัเพือ่ไป
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กอ่ตัง้องคก์รไม่แสวงหาก าไรทีมุ่่งเนน้ดา้นการสรา้งความ

ตระหนักรูด้า้นสุขภาพจติ พวกเขาไม่ไดคุ้ยกนัมาหลายปีแลว้ 

และซาราหเ์องกก็ลวัว่าเขาจะมองวา่ความส าเรจ็ในองคก์รของ

เธอคอืความลม้เหลว อย่างไรกต็าม ความกลา้ก็เขา้มาแทนที ่

และเธอจงึส่งขอ้ความหาเขาเพือ่ขอพบเพือ่ดืม่กาแฟดว้ยกนั 

อธีานทกัทายเธอดว้ยออ้มแขนทีเ่ปิดกวา้ง ดวงตาของ

เขาเป็นประกายดว้ยความอบอุน่จรงิใจ ขณะทีพ่วกเขาแบ่งปัน

เร ือ่งราวต่างๆ ซาราหรู์ส้กึว่าภาพลกัษณข์ององคก์รทีห่นักอึง้

ของเธอเร ิม่ละลายหายไป เธอรบัฟังขณะทีอ่ธีานอธบิายถงึความ

ทา้ทายและชยัชนะของความพยายามในองคก์รไม่แสวงหาก าไร

ของเขา เขาพูดอย่างจรงิใจเกีย่วกบัผูค้นทีเ่ขาท างานดว้ย ชวีติที่

เปลีย่นไป และความรูส้กึสมหวงัทีไ่ดม้าจากความพยายามของ

เขา ซาราหเ์ร ิม่มองเห็นไดช้ดัเจนขึน้เร ือ่ยๆ ว่าเธอก าลงัคน้หา

ความหมายทีม่ากกว่าเงนิเดอืน 

เมือ่การสนทนาของพวกเขามคีวามลกึซึง้มากขึน้ ซา

ราหก์็เร ิม่เป็นอาสาสมคัรทีอ่งคก์รของอธีานในชว่งสดุสปัดาห ์

ของเธอ ชว่งเวลาแต่ละชว่งทีใ่ชไ้ปกบัการพูดคุยกบัผูค้นทีม่า

แบ่งปันเร ือ่งราวและปัญหาของพวกเขาท าใหเ้ธอรูส้กึมเีป้าหมาย

ในชวีติอย่างลกึซึง้ เธอคน้พบแหล่งรวมความเห็นอกเห็นใจที่

ซอ่นอยู่ภายในตวัเธอเอง และไดเ้รยีนรูว้่าทกัษะการตลาดของ

เธอสามารถเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรา้งความ

ตระหนักรูเ้กีย่วกบัสุขภาพจติได ้
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ความตระหนักรูเ้กดิขึน้อย่างรวดเรว็—ซาราหส์ามารถ

เชือ่มโยงความรูใ้นองคก์รของเธอเขา้กบัความหลงใหลทีเ่พิง่

คน้พบ ดว้ยก าลงัใจจากอธีาน เธอจงึรา่งขอ้เสนอทีจ่ะใชค้วาม

เชีย่วชาญดา้นการตลาดของเธอเพือ่สรา้งแคมเปญสรา้งความ

ตระหนักรูเ้กีย่วกบัองคก์ร เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้ความขององคก์รจะ

เขา้ถงึผูค้นทีต่อ้งการการสนับสนุนไดม้ากขึน้ ในทีสุ่ด เธอกไ็ด ้

ผสมผสานทกัษะของเธอเขา้กบัหวัใจของเธอ เพือ่ปูทางไปสู่

อาชพีใหม ่

หลายเดอืนตอ่มา หลงัจากไตรต่รองและวางแผนอย่าง

รอบคอบแลว้ ซาราหก์็ตดัสนิใจคร ัง้ส าคญั เธอลาออกจากงาน

ประจ าเพือ่เขา้รว่มองคก์รของอธีานแบบเต็มเวลา โดยเชือ่ว่าเธอ

สามารถสรา้งผลกระทบทีส่ าคญัต่อโลกไดม้ากกวา่ ความกลวัใน

ตอนแรกทีจ่ะตอ้งออกจากความสะดวกสบายของอาชพีทีม่ ัน่คง

ของเธอถูกแทนทีด่ว้ยความรูส้กึปลดปล่อยอนัน่าตืน่เตน้ 

เมือ่เธอไดก้า้วเขา้สู่บทบาทใหม่ เธอตอ้งเผชญิกบั

ความทา้ทายและความรบัผดิชอบมากมาย ซึง่แตกต่างอย่างมาก

จากการประชมุทีเ่ป็นทางการและการน าเสนอทีม่โีครงสรา้ง

ชดัเจนในชวีติการท างานในองคก์รของเธอ อย่างไรก็ตาม การ

ต่อสูทุ้กคร ัง้ก็ตอ้งเผชญิกบัความกระตอืรอืรน้ทีซ่อ่นเรน้มานาน 

ราวกบัว่าเธอไดจ้ดุประกายไฟทีอ่ยู่ในตวัเธอมาตลอด รอจงัหวะที่

เหมาะสมทีจ่ะลุกโชนใหลุ้กโชนเต็มที ่
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การเดนิทางของซาราหไ์ม่ไดส้ิน้สุดเพยีงแคน้ั่น เธอ

ตระหนักว่ากระบวนการสบืเสาะหาความรูย้งัคงด าเนินตอ่ไป และ

การยอมรบัความเปราะบางคอืจดุแข็งทีย่ิง่ใหญ่ทีสุ่ดของเธอ 

ค าถามแต่ละขอ้ทีเ่ธอถามน าไปสู่การคน้พบใหม่ ซึง่จะเปิดประตู

ทีไ่ม่เคยจนิตนาการมากอ่น ในความพยายามทีจ่ะชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ 

เธอตระหนักถงึความจรงิทีส่ าคญัยิง่ น่ันคอื ยิง่เธอเรยีนรูม้ากขึน้

เท่าไร เธอก็ยิง่เขา้ใจตวัเองมากขึน้เท่าน้ัน 

หลายปีตอ่มา เธอไดย้นือยู่ต่อหนา้ผูค้นทีก่ระตอืรอืรน้

ในหอ้งระหว่างการบรรยายสรา้งแรงบนัดาลใจ ซึง่สะทอ้นถงึการ

เดนิทางของเธอจากผูส้บืเสาะหาความรูท้ีไ่ม่เต็มใจไปสู่ผูใ้หก้าร

สนับสนุนทีห่ลงใหล ดว้ยน า้เสยีงสัน่เครอื เธอเลา่ถงึความศรทัธา

ทีเ่ธอมตีอ่ผูอ้ืน่ และการตัง้ค าถามถงึชวีติทีท่ าใหเ้ธอพบกบัความ

สมหวงัทีแ่ทจ้รงิ ขณะทีเ่ธอส ารวจใบหนา้ของผูฟั้ง เธอสงัเกตเห็น

ความอยากรู ้ความหวงั และการยอมรบัผสมผสานกนั ซึง่เป็น

ภาพสะทอ้นการเปลีย่นแปลงของเธอเอง 

ซาราหห์ลบัตาลงและตดัสนิใจในตอนน้ันวา่จะสบื

เสาะหาความรูต้่อไป โดยไม่ปลอ่ยใหต้วัเองน่ิงเฉยกบับทสนทนา

ภายในใจ เธอไม่ใชแ่ค่ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดอกีต่อไป เธอเป็น

ประภาคารแห่งการเปลีย่นแปลงทีส่่องทางใหผู้ท้ีเ่ต็มใจทีจ่ะตัง้

ค าถาม ส ารวจ และคน้หาความจรงิของตนเอง 
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ประกำยแห่งกำรเปลีย่นแปลง 

ดว้ยความอยากรูอ้ยากเห็นทีไ่ม่อาจระงบัได ้ซาราหจ์งึออก 

เดนิทางคน้หาค าตอบ เธอตัง้มั่นทีจ่ะทา้ทายความเชือ่ของตวัเอง 

ในตอนแรก ค าถามของเธอเป็นเพยีงค าถามง่ายๆ เชน่ "ฉันสนใจ

อะไร ฉันชอบอะไร" แต่เมือ่เธอคน้หาค าตอบใหล้กึขึน้ ค าถาม

เหล่าน้ันก็คอ่ยๆ พฒันา เธอเร ิม่ไตรต่รองถงึมรดกทีเ่ธอทิง้ไว ้

"ฉันอยากสรา้งผลกระทบอะไรใหก้บัโลกใบนี"้ และ "ฉนัจะปรบั

อาชพีใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมของตวัเองไดอ้ย่างไร" 

จากการพูดคุยกบัทีป่รกึษา อา่นหนังสอืหลากหลาย

ประเภท และเขา้รว่มงานทีส่ ารวจความคดิสรา้งสรรคแ์ละความ

เป็นผูน้ า ซาราหเ์ร ิม่ปลูกฝังอตัลกัษณใ์หม่ ชวีติของเธอก็

เปลีย่นไปทลีะตอน เธอคน้พบความหลงใหลในสิง่แวดลอ้มที่

ย ั่งยนืซึง่ผุดขึน้มาในตวัเธอมาตัง้แต่สมยัเด็ก แตถู่กดบัลงนาน

แลว้เพราะภาระผูกพนัขององคก์ร 

ในเย็นวนัหน่ึง ซาราหไ์ดร้วบรวมทมีงานเพือ่ระดม

ความคดิในแบบทีไ่ม่เหมอืนใคร โดยไดร้บัแรงบนัดาลใจจาก

ความชดัเจนทีเ่ธอเพิง่คน้พบ แทนทีจ่ะน าเสนอผลติภณัฑข์ัน้

สุดทา้ย เธอเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคดิเห็นเกีย่วกบั

การผสมผสานการตลาดเขา้กบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ในชว่งเวลาดงักล่าว ความรว่มมอืไดใ้หก้ าเนิดกลยุทธท์ีล่ า้สมยั 

ความคดิรเิร ิม่ในการรไีซเคลิควบคู่ไปกบัแคมเปญการตลาดที่
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มุ่งเนน้การใหค้วามรูแ้กผู่บ้รโิภค ไม่ใชแ่คก่ารขายผลติภณัฑอ์กี

ต่อไป แต่เป็นการสรา้งประโยชนเ์พือ่สงัคม 

เมือ่เวลาผ่านไป แรงผลกัดนัก็เพิม่มากขึน้ เมือ่ไดร้บั

แรงบนัดาลใจจากความกระตอืรอืรน้ของทมี ซาราหจ์งึมุง่มัน่ใน

ความหลงใหลของเธอมากขึน้ เธอเชือ่มตอ่กบัองคก์รภาค

ประชาชน แสวงหาพนัธมติร และน าบรษิทัของเธอในการสรา้ง

แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม พวกเขาเปิดตวับรรจุ

ภณัฑท์ีย่่อยสลายไดท้างชวีภาพรุน่ใหม่ โดยผสานแคมเปญ

การศกึษาเกีย่วกบัการลดการใชพ้ลาสตกิใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 

ยอดขายพุ่งสูงขึน้ แต่ทีส่ าคญัยิง่กว่าน้ัน พวกเขาเร ิม่ส่งเสรมิ

ชมุชนทีมุ่ง่มัน่ทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

เมือ่ตระหนักถงึผลกระทบจากการกระท าของเธอ ซา

ราหจ์งึพยายามสง่เสรมิผูอ้ืน่ใหม้ากกว่าแคอ่งคก์รของเธอ เธอ

รเิร ิม่เวริก์ชอ็ปและสมัมนาทีเ่นน้ทีก่ารใชช้วีติอย่างยั่งยนืและการ

บรโิภคอย่างรบัผดิชอบ โดยสง่เสรมิใหทุ้กคนตัง้แต่เพือ่น

รว่มงานไปจนถงึนักเรยีนในทอ้งถิน่มสี่วนรว่มกบัปัญหา

สิง่แวดลอ้มทีเ่รง่ด่วนในยุคสมยัของตน แต่ละกจิกรรมกลายเป็น

แหล่งรวมของแนวคดิ การอภปิราย และรายการด าเนินการ 

เปลีย่นแค่การอภปิรายใหก้ลายเป็นการแสวงหาวธิแีกปั้ญหา

รว่มกนั 
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อย่างไรก็ตาม การเดนิทางน้ันไม่ใชเ่ร ือ่งไรซ้ ึง่ความทา้ทาย การ

ต่อตา้นจากผูย้ดึมัน่ในขนบธรรมเนียมภายในบรษิทักอ่ใหเ้กดิ

อุปสรรคส าคญั ซึง่พวกเขาพยายามดิน้รนเพือ่มองเห็นคณุค่า

ของแนวทางทีเ่นน้ทีจ่ดุประสงคใ์นสภาพแวดลอ้มทีเ่นน้ผลก าไร 

แทนทีจ่ะถอยหนี ซาราหก์ลบัโอบรบัการสนทนาเหลา่นี ้โดยมี

ขอ้มูลและกรณีศกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็ซึง่แสดงใหเ้ห็นถงึผล

ก าไรในระยะยาวจากความยัง่ยนื ค่อยๆ เปลีย่นนักวจิารณใ์ห ้

กลายเป็นพนัธมติร ส่งเสรมิวฒันธรรมทีเ่ฉลมิฉลองนวตักรรม

และความรบัผดิชอบ 

ระหว่างการอภปิรายทีส่ าคญัคร ัง้หน่ึง สมาชกิในทมีคน

หน่ึงเสนอใหจ้ดัการแข่งขนัทีมุ่ง่ลดปรมิาณคารบ์อนของบรษิทั

ผ่านความคดิรเิร ิม่ทีน่ าโดยพนักงาน แนวคดินีเ้บ่งบานออกมา

เป็นการแข่งขนัประจ าปี ซึง่สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละความ

พยายามรว่มกนัภายในทมีของเธอ พนักงานรว่มมอืกนัรบัมอืกบั

ความทา้ทายนี ้แบ่งปันขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัประสบการณข์อง

ตนเองเกีย่วกบัความยั่งยนื และแมแ้ต่สรา้งโครงการส่วนตวัที่

ขยายออกไปนอกสถานทีท่ างาน โดยฝังค่านิยมทีพ่วกเขา

สนับสนุนไวใ้นชวีติประจ าวนั เมือ่เวลาผ่านไปหลายเดอืน 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กก็ลายเป็นระลอกคลืน่ วสิยัทศันข์องซาราห ์

ในการประสานความหลงใหลเขา้กบัจดุมุง่หมายไดเ้ปลีย่นแปลง

ชวีติไม่เพยีงแตใ่นบรษิทัของเธอเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถงึในชมุชน

ดว้ย เธอเร ิม่ตระหนักว่าประกายแห่งการเปลีย่นแปลงของเธอ
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สามารถแพรก่ระจายได ้และจดุประกายความอยากรูท้ีไ่มอ่าจดบั

ไดใ้นคนรอบขา้งเธอ ผูค้นเร ิม่ตัง้ค าถามเชงิลกึในชวีติของ

ตนเอง ไตรต่รองถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ กระตุน้การเปลีย่นแปลง 

และรวมตวัเพือ่ประโยชนส์่วนรวม 

จากการแสวงหาอย่างไม่ลดละ ซาราหไ์ดเ้รยีนรูว้่าแกน่

แทข้องความเป็นผูน้ าไม่ไดอ้ยู่ทีก่ารก าหนดวสิยัทศัน ์แต่เป็นการ

สรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ืน่คน้พบวสิยัทศันข์องตนเอง ชดัเจน

ยิง่ขึน้ว่าเสน้ทางสูก่ารเปลีย่นแปลงทีม่คีวามหมายน้ันไม่ไดเ้ป็น

เสน้ตรง แต่เป็นเครอืข่ายของชวีติทีเ่ช ือ่มโยงกนั ซึง่แต่ละเสน้

ลว้นเต็มไปดว้ยความหลงใหล จดุมุง่หมาย และความปรารถนา

อนัแรงกลา้ทีจ่ะท าใหโ้ลกนีเ้ป็นสถานทีท่ีด่ขีึน้ 

เมือ่ซาราหม์องยอ้นกลบัไปถงึการเดนิทางทีเ่ธอได ้

เร ิม่ตน้ขึน้ เธอเขา้ใจว่าการมสีว่นสนับสนุนทีล่กึซึง้ทีสุ่ดของเธอ

ไม่ไดอ้ยู่ทีผ่ลติภณัฑท์ีพ่วกเขาผลติเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถงึความ

รบัผดิชอบและแรงบนัดาลใจทีพ่วกเขาปลูกฝังใหเ้กดิขึน้ใน

ชมุชนดว้ย น่ีเป็นเพยีงจดุเร ิม่ตน้ของการเดนิทางของเธอ 

เสน้ทางทีส่ว่างไสวดว้ยประกายไฟนับไม่ถว้นทีจ่ดุขึน้ตลอดทาง 

การเปลีย่นแปลงทีแ่ทจ้รงิก าลงัด าเนินไป และเมือ่รว่มมอืกนั พวก

เขาเพิง่จะเร ิม่ตน้เท่าน้ัน 

ดว้ยพลงัแห่งจติวญิญาณแห่งความรว่มมอืนี ้ทมีงาน

ของซาราหจ์งึเบ่งบานออกมาเป็นกลุม่นักคดิดา้นนวตักรรม พวก

เขาเร ิม่รา่งแผนทีไ่ม่เพยีงแต่จะขบัเคลือ่นยอดขาย แต่ยงัสะทอ้น
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ถงึคุณค่าของผูบ้รโิภคและโลกดว้ย พวกเขาเรยีกความคดิรเิร ิม่

ของพวกเขาว่า "Green Impact" ซึง่เป็นการเคลือ่นไหวที่

ออกแบบมาเพือ่ลดปรมิาณคารบ์อนของบรษิทัในขณะทีด่งึดดู

ผูเ้ขา้รว่มใหม้สี่วนรว่มในประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ในชว่งเร ิม่ตน้ของ Green Impact ไดร้บัการ

ตอบสนองอยา่งกระตอืรอืรน้ ซาราห ์ไดจ้ดัเวริก์ชอ็ปและสมัมนา 

โดยเชญินักเคลือ่นไหวดา้นสิง่แวดลอ้มและผูน้ าในอตุสาหกรรม

มาแบ่งปันความรูก้บัทมีงานของเธอ เธอเฝ้าดูพนักงานทีค่ร ัง้หน่ึง

เคยเพยีงแค่ปฏบิตัติามหนา้ทีต่า่งๆ กลายเป็นผูส้นับสนุนความ

ยั่งยนือย่างกระตอืรอืรน้ การเคลือ่นไหวนีไ้ม่เพยีงแต่จดุประกาย

ความคดิสรา้งสรรคข์องพวกเขาอกีคร ัง้ แต่ยงัส่งเสรมิใหเ้กดิ

ความรูส้กึเป็นชมุชนภายในองคก์รอกีดว้ย 

แต่บททดสอบทีแ่ทจ้รงิมาถงึเมือ่พวกเขาตดัสนิใจ

เปิดตวัแคมเปญแรก ซาราห ์รูว้่าการสง่เสรมิความคดิรเิร ิม่สเีขยีว

ของพวกเขาตอ้งอาศยัความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ ดงัน้ัน

พวกเขาจงึตดัสนิใจอย่างกลา้หาญ: พวกเขาจะมุง่มัน่กบั

เป้าหมายทีว่ดัผลไดห้ลายชดุ ผลติภณัฑแ์ตล่ะกลุ่มทีเ่กดิขึน้จาก

ความคดิรเิร ิม่นีจ้ะไม่เพยีงแตโ่ฆษณาประโยชนต์อ่สิง่แวดลอ้ม

เท่าน้ัน แต่ยงัมเีป้าหมายทีช่ดัเจนส าหรบัการลดขยะและแนวทาง

ปฏบิตัเิพือ่ความยั่งยนือกีดว้ย 

ในชว่งกอ่นเปิดตวัแคมเปญ Sarah รูส้กึถงึอารมณท์ี่

ป่ันป่วน ความสงสยักดักนิเธอในตอนดกึๆ ว่าผูบ้รโิภคของพวก
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เขาจะยอมรบัแนวทางใหมนี่จ้รงิหรอืไม่ พวกเขาจะตอ้งเผชญิกบั

ความกงัขาจากตลาดทีม่กัถกูโอบอุม้ดว้ยวาทกรรมกรนีวอชชิง่

ของบรษิทัยกัษใ์หญ่หรอืไม่ ถงึกระน้ัน ซาราหก์็ยงัคงยนืหยดั

อย่างแน่วแน่ เธอเชือ่ในผลกระทบระลอกคลืน่ของความแทจ้รงิ 

และความพยายามอย่างจรงิใจในการปรบัปรุงโลกสามารถ

สะทอ้นไดล้กึซึง้กวา่กลยุทธก์ารตลาดเพยีงอย่างเดยีว 

วนัเปิดตวัมาถงึแลว้ ซาราหย์นือยู่ต่อหนา้ทมีงานของ

เธอซึง่สวมเสือ้ยดื Green Impact สเีดยีวกนั และน าเสนอ

แคมเปญปฏวิตัวิงการของพวกเขา เธอพูดอย่างเรา่รอ้นเกีย่วกบั

วสิยัทศันร์ว่มกนัของพวกเขา โดยเล่าถงึความกงัวลทีห่ยั่งราก

ลกึทีเ่ธอไดพ้ฒันาขึน้เกีย่วกบัปัญหาสิง่แวดลอ้ม ขณะทีเ่ธอ

กล่าวถงึเป้าหมายของพวกเขา—การสรา้งสมดลุระหว่างผลก าไร

กบัจดุประสงค—์หอ้งก็เต็มไปดว้ยพลงั ความคดิไหลมาอยา่ง

อสิระในขณะทีพ่วกเขาวางแผนกลยุทธใ์นการดงึดูดใจแคมเปญ

บนโซเชยีลมเีดยี ความรว่มมอืกบัผูม้อีทิธพิล และโปรโมช ัน่ใน

รา้นคา้ 

เมือ่เวลาผ่านไปหลายสปัดาห ์แคมเปญก็ทะยานขึน้ 

โซเชยีลมเีดยีเต็มไปดว้ยความตืน่เตน้ ลูกคา้ต่างเล่าเร ือ่งราว

ส่วนตวัเกีย่วกบัเสน้ทางสู่ความยั่งยนืของตนเอง และมกีารพูดคุย

ถงึความส าคญัของการบรโิภคอย่างมสีตสิมัปชญัญะ แรงผลกั 

ดนัน้ันจบัตอ้งได ้ยอดขายเริม่เพิม่ขึน้ แต่ทีส่ าคญักว่าน้ันคอื

ความภกัดขีองลูกคา้ก็เพิม่ขึน้ดว้ย ผูค้นไมไ่ดแ้คซ่ ือ้ผลติภณัฑ ์
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เท่าน้ัน แต่พวกเขาก าลงัลงทุนในแบรนดท์ีส่ะทอ้นถงึคุณค่าของ

พวกเขา แบรนดท์ีส่นับสนุนจดุประสงคบ์างอย่าง 

ดว้ยก าลงัใจจากการสนับสนุนอย่างท่วมทน้ ซาราหจ์งึ

น าวสิยัทศันข์องเธอไปไกลกว่าน้ัน เธอรเิร ิม่กจิกรรมท าความ

สะอาดชมุชนและรว่มมอืกบัโรงเรยีนในทอ้งถิน่เพือ่ใหค้วามรู ้

เด็กๆ เกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัเิพือ่ความยั่งยนื ในทุกความคดิ

รเิร ิม่ ซาราหเ์ฝ้าดูผลกระทบของงานของเธอทีค่ลีค่ลายเหมอืน

กลบีดอกไม ้สรา้งระบบนิเวศแห่งการเปลีย่นแปลงทีม่ชีวีติชวีาซึง่

ขยายออกไปไกลเกนิกวา่ความหวงัเร ิม่ตน้ของเธอ 

จากประสบการณเ์หลา่นี ้ซาราหไ์ดเ้รยีนรูว้่าการ

เปลีย่นแปลงไมไ่ดเ้กดิขึน้ในช ัว่ขา้มคนื แตต่อ้งใชค้วามพยายาม

อย่างต่อเน่ือง จติวญิญาณแหง่ความรว่มมอื และความเต็มใจทีจ่ะ

ปรบัตวั เมือ่เธอไตรต่รองถงึเสน้ทางของเธอ เธอตระหนักว่า

ประกายไฟไดจ้ดุประกายไฟในตวัเธอจรงิๆ ไม่ใชแ่ค่ส าหรบัตวั

เธอเองเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถงึทมีของเธอ ชมุชนของเธอ และโลก

ใบนีด้ว้ย 

ในตอนนี ้ซาราหม์องเห็นภารกจิทีก่วา้งขวางยิง่ขึน้ เธอ

ใฝ่ฝันทีจ่ะสรา้งเครอืข่ายธรุกจิทีมุ่่งมัน่เพือ่ความยั่งยนื ซึง่เป็น

พนัธมติรทีส่ามารถใหค้วามส าคญักบัผลกระทบรว่มกนั 

วสิยัทศันน้ั์นชดัเจนและขยายออกไปไกลเกนิกว่าก าแพงใน

ส านักงานของเธอ โดยสะทอ้นถงึผูป้ระกอบการและนักประดษิฐท์ี่

พรอ้มจะรว่มกนัแกไ้ขปัญหาเรง่ด่วนดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพ
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ภูมอิากาศเมือ่ความคดิน้ันเบ่งบานในใจของเธอ ซาราหก์็หายใจ

เขา้ลกึๆ น่ังลงทีโ่ตะ๊ของเธอ และเร ิม่รา่งจดหมาย จดหมาย

เริม่ตน้ดว้ยค าทกัทายทีเ่รยีบง่ายแต่มคีวามหมายราวกบัการ

ปฏวิตั:ิ "เพือ่นผูส้รา้งการเปลีย่นแปลงทีร่กั..." 

เธอไม่รูเ้ลยว่าจดหมายฉบบันีจ้ะเป็นกา้วแรกสู่การ

เคลือ่นไหวทีจ่ะก าหนดแนวทางการจดัการสิง่แวดลอ้มของธรุกจิ

ใหม่ ซ ึง่เป็นแรงบนัดาลใจในอตุสาหกรรมทีม่กัขบัเคลือ่นโดยผล

ก าไรเพยีงอย่างเดยีว และดว้ยเหตุนี ้เมือ่ขอบเขตกวา้งขึน้ 

ศกัยภาพในการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบก็เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 

โดยไดร้บัแรงกระตุน้จากค าถามเพยีงขอ้เดยีว: เราจะบรรลุอะไร

ไดอ้กีเมือ่รว่มมอืกนั 

 

เดนิบนเสน้ทำงแห่งกำรสบื

เสำะหำควำมจรงิ 

 

หลายเดอืนผ่านไป และซาราหต์ดัสนิใจทีจ่ะเสีย่ง เธอ

เร ิม่ตน้บรษิทัทีป่รกึษาของตวัเอง โดยมุ่งเนน้ทีก่ารชว่ยใหธ้รุกจิ

ต่างๆ ผสานแนวทางปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนืเขา้กบัรูปแบบของตนเอง 

แทนทีจ่ะถูกจ ากดัอยู่ในโครงสรา้งองคก์รทีคุ่น้เคยอย่างทีเ่คยรูจ้กั 

เธอไดเ้ดนิทางไปทั่วโลกเพือ่พบปะกบัผูป้ระกอบการ นักอนุรกัษ ์
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สิง่แวดลอ้ม และนักสรา้งสรรคน์วตักรรม การโตต้อบแตล่ะคร ัง้ท า

ใหเ้ธอมมีุมมองทีก่วา้งขึน้และมุง่มัน่ในการสบืเสาะหาความจรงิ

มากขึน้ 

ขณะทีเ่ธอเผชญิกบัความทา้ทายและความส าเรจ็ ซา

ราหม์กัจะไตรต่รองถงึแรงบนัดาลใจเร ิม่ตน้ทีท่ าใหเ้ธอเดนิบน

เสน้ทางแหง่การสบืเสาะหาความจรงิ เธอไดก้ลายมาเป็น

ผูส้นับสนุนอย่างแข็งขนัในการตัง้ค าถามต่อความเชือ่ดัง้เดมิ 

ไม่ใชแ่คส่ าหรบัตวัเธอเองแต่รวมถงึคนรอบขา้งดว้ย เธอรเิร ิม่

เวริก์ชอ็ปส าหรบัลกูคา้ของเธอและจดักลุ่มอภปิรายเกีย่วกบั

ความจ าเป็นของความอยากรูอ้ยากเห็นเมือ่เผชญิกบัความ

ยากล าบาก ค าขวญัของเธอคอื “ยิง่เราขอมากเท่าไร เราก็

สามารถด าเนินการไดม้ากขึน้เท่าน้ัน” 

เวริก์ชอ็ปแต่ละคร ัง้เป็นมากกวา่การฝึกอบรม มนัคอื

การประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่แลกเปลีย่นความคดิ ซาราห ์

ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มทีผู่เ้ขา้รว่มไดร้บัการสนับสนุนใหท้า้ทาย

ซึง่กนัและกนั ตรวจสอบแนวทางปฏบิตัทิีม่อียู่ และส ารวจศกัย 

ภาพส าหรบัโซลูชนัทีส่รา้งสรรค ์เซสชนัทีน่่าจดจ าเซสชนัหน่ึง

เกีย่วขอ้งกบักลุม่ผูน้ าธรุกจิ ซึง่ทัง้หมดมาจากอุตสาหกรรมทีย่ดึ

ตดิแบบเดมิมาอย่างยาวนาน โดยไดร้บัมอบหมายใหค้ดิกระบวน 

การห่วงโซอุ่ปทานใหม่ โดยการแยกแยะสมมตฐิานของพวกเขา

และก าหนดกรอบวตัถุประสงคข์องความยัง่ยนืใหม่ใหเ้กนิกว่า
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23 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและความปรารถนาด ีพวกเขาจงึเร ิม่

ปลดล็อกกลยุทธส์รา้งสรรคท์ีท่ ัง้ปฏบิตัไิดจ้รงิและมวีสิยัทศัน ์

หน่ึงในโครงการทีน่่าตืน่เตน้ทีสุ่ดของเธอท าใหเ้ธอได ้

เดนิทางไปยงัใจกลางเมอืงทีพ่ลกุพล่าน ซึง่รา้นกาแฟแห่งหน่ึงใน

ทอ้งถิน่ตอ้งการเปลีย่นผ่านไปสู่การด าเนินการแบบปลอดขยะ 

ในตอนแรก พวกเขาดูทอ้ถอยกบัแนวคดินี ้เน่ืองจากตดิอยู่ใน

กบัดกัของนิสยัทีต่ดิตวัมา ซาราหไ์ดแ้นะน าพวกเขาผ่านขัน้ตอน

ของการสอบถาม โดยกระตุน้ใหพ้วกเขาเร ิม่ตน้ดว้ยค าถาม: การ

ลดขยะเป็นศูนยห์มายความว่าอย่างไรส าหรบัธรุกจิของเรา เราจะ

ปรบัเปลีย่นประสบการณข์องลกูคา้ตามแนวคดินีไ้ดอ้ย่างไร ผา่น

การระดมความคดิรว่มกนั พวกเขาไดอ้อกแบบโครงการ "การ

ตรวจสอบขยะ" ทีน่่าสนใจ โดยเชญิชวนลกูคา้ใหม้สี่วนรว่มใน

กระบวนการนี ้ผลตอบรบัเป็นไปในเชงิบวกอย่างลน้หลาม ซึง่

เร ิม่ตน้จากความทา้ทายในการด าเนินงาน จนกลายมาเป็น

กจิกรรมสรา้งชมุชน 

ในขณะทีท่ างานกบัลูกคา้รายตา่งๆ ซาราหเ์ร ิม่มองเห็น

แนวโนม้ ผูน้ าธรุกจิต่างกม็คีวามกลวัทีค่ลา้ยคลงึกนัเกีย่วกบัการ

เปลีย่นแปลง แต่พวกเขายงัเผยใหเ้ห็นถงึความปรารถนาโดย

ก าเนิดทีจ่ะเชือ่มโยงกบัชมุชนของตนอย่างลกึซึง้ยิง่ขึน้ ซาราห ์

ตระหนักว่าเธอไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากสิง่ทีส่ าคญักวา่ น่ันคอื การ

เคลือ่นไหวเพือ่การเป็นผูป้ระกอบการทีม่จีรยิธรรมและมจีติส านึก 

ไม่ใชแ่ค่เร ือ่งการเอาตวัรอดในโลกธรุกจิเท่าน้ัน 
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24 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

ซาราหรู์ส้กึสนใจในเสน้ทางนี ้จงึเร ิม่บนัทกึ

ประสบการณข์องตนเอง บนัทกึเร ือ่งราวของการเปลีย่นแปลงและ

เสยีงทีห่ลากหลายทีเ่ธอพบเจอตลอดเสน้ทาง เธอเร ิม่เขยีนบล็อก

เกีย่วกบัขอ้มลูเชงิลกึของเธอ จบัคู่เร ือ่งราวของเธอกบัแนวโนม้

ขอ้มูล และเนน้ย า้ถงึความส าเรจ็ทีเ่กดิจากการคน้ควา้เพือ่การ

เปลีย่นแปลง แตล่ะโพสตไ์ม่เพยีงแต่สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัที่

ปรกึษาดว้ยกนัเท่าน้ัน แต่ยงัพูดถงึบุคคลทีก่ าลงัเร ิม่โครงการ

ของตนเองหรอืตัง้ค าถามเกีย่วกบับทบาทในองคก์รของตนอกี

ดว้ย 

วนัหน่ึง ขณะทีเ่ธอน่ังอยู่ในรา้นกาแฟทีอ่าบแดดในเมอืง

ชายฝ่ังแห่งหน่ึง โดยเปิดแล็ปท็อปทิง้ไวท้ีห่นา้วา่งๆ ซาราหรู์ส้กึ

ว่ามคีวามคดิบางอยา่งก าลงัเบ่งบาน จะเป็นอยา่งไรหากเธอได ้

รวบรวมประสบการณแ์ละการเรยีนรูข้องเธอไวใ้นหนังสอื หนังสอื

เล่มนีจ้ะไมใ่ชแ่ค่คู่มอืเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัทิีย่ ั่งยนืเท่าน้ัน แต่ยงั

ท าหนา้ทีเ่ป็นพมิพเ์ขยีวส าหรบัความเป็นผูน้ าทีข่บัเคลือ่นดว้ย

การคน้ควา้ หนังสอืเลม่นีจ้ะชว่ยใหผู้อ้่านสามารถยอมรบัความ

สบัสน ถามค าถามเชงิลกึ และด าเนินการอย่างตัง้ใจในการ

เดนิทางสู่การเป็นผูป้ระกอบการ ขณะทีเ่ธอก าลงัพมิพ ์ค าพูด

ต่างๆ ก็ไหลออกมาอย่างอสิระ: “ในโลกทีห่มกมุน่อยู่กบัความ

แน่นอน เราควรแสวงหาความงามในค าถามแทน” ในแต่ละบท 

เธอตัง้เป้าทีจ่ะรอ้ยเรยีงขอ้มูลและเร ือ่งราวเขา้ดว้ยกนั โดยเนน้ที่
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25 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

กรณีศกึษาทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึพลงัของการสบืเสาะหาความจรงิใน

ภูมทิศันท์างธรุกจิต่างๆ 

หลายเดอืนตอ่มา เมือ่หนังสอืเล่มนีไ้ดร้บัการตพีมิพ ์ซา

ราหไ์ดจ้ดังานเปิดตวั โดยมผีูป้ระกอบการ นักศกึษา ผูส้นับสนุน

ดา้นสิง่แวดลอ้ม และผูม้จีติใจใฝ่รูม้ารวมตวักนั ซึง่เป็นส่วนผสม

ทีห่ลากหลายทีเ่ช ือ่มโยงกนัดว้ยเสน้ดา้ยแห่งการสบืเสาะหา

ความจรงิรว่มกนั บรรยากาศแห่งความตืน่เตน้แผ่ซา่นไปทั่วหอ้ง

ขณะทีเ่ธอพูดคุยเกีย่วกบัแนวคดิของเธอ จดุประกายความ

หลงใหลและความกระตอืรอืรน้ในหมู่ผูฟั้ง การอภปิรายทีต่ามมา

แตกแขนงออกเป็นอาณาเขตทีค่าดไม่ถงึ—บางส่วนเนน้ที่

เทคโนโลย ีบางส่วนเนน้ทีจ่รยิธรรม และบางส่วนยงัเสีย่งตอ่

ปรชัญาของธรุกจิดว้ยซ า้ 

การเดนิทางของซาราหม์าบรรจบกนัเป็นวงกลม จาก

ขัน้ตอนเริม่ตน้ในการตัง้ค าถามต่อบรรทดัฐานขององคก์รไป

จนถงึการส่งเสรมิชมุชนทีม่ชีวีติชวีาทีก่ระหายการเปลีย่นแปลง 

เธอตระหนักวา่การสบืเสาะหาความจรงิไม่ใชแ่ค่กระบวนการ แต่

เป็นเสน้ทางทีต่่อเน่ือง เป็นเร ือ่งเกีย่วกบัการสง่เสรมิความอยากรู ้

ในโลกทีม่กัถกูครอบง าดว้ยความแน่นอน ซึง่ทุกค าถามจะเปิด

ประตูสู่ความเป็นไปไดท้ีไ่ม่มทีีส่ิน้สุด 

จากการตอบรบัตอ่หนังสอืของเธอ ซาราหจ์งึมองเห็น

การเคลือ่นไหวทีย่ิง่ใหญ่ขึน้ น่ันคอืการประชมุระดบัโลกทีอุ่ทศิ

ใหก้บัการสบืเสาะหาความรู ้ซ ึง่ผูน้ าทางความคดิสามารถมา
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26 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

รวมตวักนัเพือ่แลกเปลีย่นความคดิและกระตุน้ใหเ้กดิการ

อภปิรายทีส่รา้งการเปลีย่นแปลง ซึง่จะเป็นเวททีีค่วามไม่แน่นอน

สามารถกระตุน้ความคดิสรา้งสรรค ์และเป็นทีท่ีส่ตปัิญญาของ

คนในจติใจทีห่ลากหลายสามารถคดิหาทางแกไ้ขปัญหาเรง่ดว่น

ของโลกได ้

ดงัน้ัน การเดนิทางแห่งการสบืเสาะหาความรูข้องเธอจงึ

ด าเนินต่อไป โดยเตอืนเธอทุกวนัว่าเสน้ทางน้ันมคีวามส าคญั

พอๆ กบัจดุหมายปลายทาง ค าถามแตล่ะขอ้คอืกา้วไปขา้งหนา้ 

บทสนทนาแต่ละขอ้คอืสะพานสู่ความรูใ้หม่ และบุคคลแตล่ะคนที่

เธอสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้ป็นสิง่เตอืนใจถงึความรบัผดิชอบ

รว่มกนัทีเ่ราทุกคนตอ้งตัง้ค าถาม เรยีนรู ้และสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ 

เพือ่โลกทีด่กีวา่ 

ในเวริก์ชอ็ปแตล่ะคร ัง้ ซาราหส์งัเกตเห็นการ

เปลีย่นแปลงอย่างลกึซึง้ไม่เพยีงแต่ในตวัลกูคา้เท่าน้ัน แต่ยงั

รวมถงึตวัเธอเองดว้ย เร ือ่งราวต่างๆ เร ิม่ปรากฏขึน้ เร ือ่งราวของ

ธรุกจิทีเ่คยอาศยัแนวทางปฏบิตัทิีล่า้สมยั แต่ตอนนีไ้ดน้ าเอา

รูปแบบทีส่รา้งสรรคแ์ละยั่งยนืมาใช ้ลูกคา้รายหน่ึงซึง่เป็นผูผ้ลติ

สิง่ทอรายย่อย ขดัขนืค าแนะน าของเธอในตอนแรก โดยเชือ่วา่

การเปลีย่นแปลงจะคุกคามผลก าไรของพวกเขา อย่างไรกต็าม 

เมือ่พวกเขาส ารวจวสัดุและวธิกีารใหม่ๆ ยอดขายของบรษิทัก็พุ่ง

สูงขึน้ และพวกเขาไดฐ้านลูกคา้ทีภ่กัดทีีมุ่่งมั่นในการบรโิภคที่

ค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม 
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27 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

ซาราหพ์บว่าตวัเองไดร้บัแรงบนัดาลใจจากผลกระทบ

ระลอกคลืน่ของการเปลีย่นแปลงเหล่านี ้เธอจงึสรา้งแพลตฟอรม์

ชมุชนทีช่ ือ่ว่า "Curiosity Connect" ซึง่บรรดาผูป้ระกอบการ

ต่างแบ่งปันเร ือ่งราวการสบืเสาะหาความรูแ้ละการทดลองของ

ตนเอง แพลตฟอรม์ดงักล่าวไดร้บัความนิยมอย่างรวดเรว็ ไม่

เพยีงแต่ดงึดูดธรุกจิเท่าน้ัน แตย่งัรวมถงึนักการศกึษา ศลิปิน 

และนักรณรงคด์ว้ย การสนทนาดงักล่าวก็เตบิโตอย่างรวดเรว็ 

จนกลายเป็นภาพสะทอ้นของแนวคดิและขอ้มลูเชงิลกึทีม่ี

ชวีติชวีา 

วนัหน่ึง ขณะก าลงัเตรยีมตวัส าหรบัการประชมุสุดยอด

ระดบัภูมภิาคเกีย่วกบัความยั่งยนื ซาราหไ์ดร้บัขอ้ความจาก

มายา ศลิปินทีเ่ธอเคยพบในเวริก์ชอ็ปคร ัง้กอ่น มายาเสนอใหม้ี

การรว่มมอืกนั ซึง่เป็นการตดิตัง้งานศลิปะแบบโตต้อบทีแ่สดง

วกิฤตการณด์า้นสภาพอากาศผ่านวสัดุรไีซเคลิ ซึง่จะท าหนา้ที่

เป็นจดุเร ิม่ตน้การสนทนาในการประชมุสุดยอด โดยเชญิชวน

ผูเ้ขา้รว่มใหต้ัง้ค าถามเกีย่วกบับทบาทของตนเองในภูมทิศันด์า้น

สิง่แวดลอ้ม 

ซาราหรู์ส้กึสนใจ จงึตกลง ในชว่งไม่กีส่ปัดาหถ์ดัมา 

พวกเขาท างานอย่างหนักเพือ่ท าใหว้สิยัทศันข์องมายาเป็นจรงิ 

เมือ่การตดิตัง้เร ิม่เป็นรูปเป็นรา่งขึน้ ไม่ใชแ่ค่การบรรลุผลส าเรจ็

ของพรสวรรคข์องแตล่ะคนเท่าน้ัน แต่ยงัเป็นเครือ่งพสิูจนถ์งึพลงั

ของการสบืเสาะหาความจรงิ ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งเผชญิกบัภาพที่
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28 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

ชดัเจนและค าถามทีช่วนใหค้ดิ ซึง่กระตุน้ใหพ้วกเขาไตรต่รองถงึ

แนวทางปฏบิตัขิองตนเอง 

เมือ่ถงึวนัประชมุสุดยอด การตดิตัง้ก็ท าใหเ้กดิเสยีง

ฮอืฮา เสยีงหวัเราะ และการไตรต่รอง ซาราหเ์ฝ้าดูผูเ้ขา้รว่มมี

ส่วนรว่มกบังานศลิปะ กระตุน้ใหเ้กดิการอภปิรายทีเ่กนิความ

คาดหวงัของเธอ การแลกเปลีย่นความคดิเห็นนีค้วบคูไ่ปกบั

ผลกระทบของการสนทนาทีแ่ทจ้รงิ เป็นเมล็ดพนัธุแ์ห่งการ

เปลีย่นแปลงทีห่วา่นลงไป 

คนืน้ัน เมือ่การประชมุสดุยอดสิน้สุดลง ซาราหย์นือยู่

หนา้การตดิตัง้ทีม่ชีวีติชวีา ไตรต่รองถงึการเดนิทางทีเ่ธอไดผ่้าน

มา การเปลีย่นแปลงของเธอเองเป็นเหมอืนผา้ทอทีซ่บัซอ้น ซึง่

ทอจากเสน้ดา้ยทีห่ลากหลาย ความกลวั ความหวงั ความ

ยดืหยุ่น และความอยากรูท้ีไ่ม่มทีีส่ิน้สุด เธอไดร้บัการเตอืนอยู่

เสมอว่าการตัง้ค าถามไม่ใชแ่คก่ารหาค าตอบ แต่เป็นการยอมรบั

ความไมส่บายใจจากสิง่ทีไ่ม่รู ้และปล่อยใหม้นัน าไปสู่วธิคีดิใหม่ๆ 

ในการรว่มทุนคร ัง้ต่อไปของเธอ ซาราหไ์ดจ้นิตนาการถงึ

แพลตฟอรม์ออนไลนร์ะดบัโลกทีธ่รุกจิต่างๆ สามารถแบ่งปัน

ประสบการณ ์ความยากล าบาก และความส าเรจ็ดา้นความยั่งยนื

ของตนเองโดยไม่เปิดเผยตวัตน ซึง่สรา้งพืน้ทีป่ลอดภยัส าหรบั

ความเปราะบางและการเรยีนรู ้เธอเชือ่วา่การแบ่งปันความจรงิอนั

ไมส่บายใจของการทดลองจะชว่ยกระตุน้ใหค้นอืน่ๆ กา้วออก

จากเสน้ทางเดมิๆ 
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ในขณะทีเ่ธอน่ังอยู่ในส านักงานและวางแผนโครงการ

ใหม่นี ้ความคดิหน่ึงก็ผุดขึน้มาในหวัของเธอ: การสบืเสาะหา

ความรูเ้ป็นการเดนิทาง ไม่ใชจ่ดุหมายปลายทาง ค าถามทีเ่รา

ถามในวนันีอ้าจน าเราไปสู่เสน้ทางทีไ่ม่คาดคดิในวนัพรุง่นี ้แต่

ทุกค าถามลว้นมสี่วนชว่ยในการสรา้งการเปลีย่นแปลงที่

ขบัเคลือ่นดว้ยจดุมุ่งหมายทีก่วา้งขึน้ 

ดว้ยพลงังานและความตืน่เตน้ทีฟ้ื่นคนืมา ซาราหเ์ร ิม่

รา่งแนวคดิของเธอ โดยไดร้บัแรงผลกัดนัจากความเชือ่มัน่ทีไ่ม่

ลดละของเธอในพลงัของค าถาม โลกนีพ้รอ้มส าหรบัการส ารวจ 

และเธอตัง้ใจทีจ่ะส ารวจอาณาเขตทีไ่ม่เคยส ารวจนีท้ลีะแห่ง 

 

บทสรุป: กำรยอมรบัค ำถำม 
 

เมือ่เราสรุปบทนีเ้กีย่วกบัความจ าเป็นในการสบืเสาะหาความรู ้

ขอใหเ้ราจ าไวว้่าการตัง้ค าถามไม่ไดเ้ป็นเพยีงเครือ่งมอืในการท า

ความเขา้ใจเท่าน้ัน แต่ยงัเป็นการเชญิชวนใหส้รา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 

ฝัน และพฒันาตวัเอง เชน่เดยีวกบัซาราห ์เรามพีลงัทีจ่ะก าหนด

เสน้ทางชวีติของเราใหม่ ทัง้ในชวีติส่วนตวัและในอาชพีการงาน 

เมือ่เรากลา้ทีจ่ะทา้ทายสมมตฐิานของเราและแสวงหาความจรงิที่
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ลกึซึง้ยิง่ขึน้ เรากจ็ะกา้วเขา้สู่เสน้ทางทีเ่ต็มไปดว้ยความเป็นไป

ได ้

 

เมือ่เรากลา้ทีจ่ะกา้วไปสูส่ิง่ทีไ่มรู่จ้กั สิง่ส าคญัคอืตอ้งตระหนักว่า

ค าถามแต่ละขอ้ทีเ่ราถามมศีกัยภาพทีจ่ะปลดล็อกขอบเขตใหม่ๆ 

การตัง้ค าถามสามารถน าเราไปสู่การคน้พบทีไ่มค่าดคดิ ซึง่

กระตุน้ใหเ้ราสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  นอกเหนือขอบเขตแบบเดมิๆ 

ยกตวัอย่างเร ือ่งราวของเดวดิ ผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยทีี่

ประสบความส าเรจ็มาหลายปี แต่กลบัพบว่าตวัเองตดิอยู่ในวงัวน

ของผลลพัธท์ีค่าดเดาได ้แทนทีจ่ะยอมรบักบัสิง่เดมิๆ เขากลบั

เร ิม่ถามค าถามสุดโต่งเกีย่วกบัอุตสาหกรรมของเขา ซึง่เป็น

ค าถามทีค่นอืน่มองว่าเป็นเร ือ่งตอ้งหา้ม “จะเกดิอะไรขึน้ถา้

เทคโนโลยสีามารถเสรมิสรา้งการเชือ่มโยงระหว่างมนุษยไ์ดจ้รงิ

แทนทีจ่ะท าใหเ้ราแยกตวัออกจากกนั” เขาครุน่คดิระหว่างการ

ระดมความคดิ การสอบถามทีเ่รยีบง่ายแต่ลกึซึง้นีท้ าใหเ้กดิการ

พฒันาแอปทีก่า้วล า้ซ ึง่ส่งเสรมิปฏสิมัพนัธใ์นโลกแห่งความเป็น

จรงิระหว่างผูใ้ช ้การเดนิทางของเขาเป็นตวัอย่างว่าการตัง้

ค าถามไม่เพยีงแต่กระตุน้ใหเ้กดิแนวคดิทีเ่ปลีย่นแปลงชวีติ

เท่าน้ัน แต่ยงักอ่ใหเ้กดิแนวทางแกไ้ขทีส่ามารถเปลีย่นแปลงวถิี

ชวีติของเราไดอ้ย่างมนัียส าคญั แต่ประโยชนข์องการสอบถาม

น้ันขยายออกไปไกลเกนิกว่าขอบเขตของนวตักรรม การเตบิโต

ส่วนบุคคลมกัถูกเรง่โดยค าถามทีเ่รากลา้ถามตวัเอง การ
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ไตรต่รองถงึคา่นิยม ความเชือ่ และความปรารถนาของเรา

สามารถเปิดเผยแรงจงูใจทีซ่อ่นอยู่ซึง่ผลกัดนัการกระท าของเรา

ได ้การท าเชน่นีเ้ป็นความทา้ทายของการส ารวจตนเอง ซึง่บงัคบั

ใหเ้ราเผชญิหนา้กบัความจรงิทีไ่มส่บายใจทีอ่ยู่ในตวัเรา 

ตวัอย่างเชน่ เมือ่ลารา่รูต้วัว่าเธอเลอืกโอกาสในการท างานอย่าง

สม ่าเสมอเพือ่ชือ่เสยีงมากกว่าการเตมิเต็มชวีติสว่นตวั เธอก็เร ิม่

ถามตวัเองว่า "อะไรท าใหฉ้ันมคีวามสุขอยา่งแทจ้รงิ" ชว่งเวลา

ส าคญันีผ้ลกัดนัใหเ้ธอส ารวจความหลงใหลทีเ่ธอเก็บกดมานาน 

ซึง่ทา้ยทีส่ดุแลว้น าไปสู่ชวีติการท างานทีน่่าพอใจและแทจ้รงิ

ยิง่ขึน้ 

การยอมรบัค าถามยงัส่งเสรมิการท างานรว่มกนัและการ

เชือ่มโยง ในสภาพแวดลอ้มของทมี การส่งเสรมิบรรยากาศทีใ่ห ้

ความส าคญักบัการตัง้ค าถามสามารถจดุประกายความคดิ

สรา้งสรรคแ์ละการท างานรว่มกนัได ้เมือ่ผูค้นรูส้กึปลอดภยัทีจ่ะ

แสดงความอยากรูอ้ยากเห็น มมุมองทีห่ลากหลายกจ็ะเกดิขึน้ 

ซึง่ชว่ยเสรมิสรา้งกระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ การ

สอบถามรว่มกนันีส้ามารถน าไปสู่แนวทางแกปั้ญหาทีม่ ั่นคงและ

กา้วหนา้กวา่ เน่ืองจากผลรวมของแนวคดิทีเ่กดิจากความคดิ

หลายๆ ความคดิน้ันมกัจะมากกว่าความคดิทีเ่กดิขึน้โดยล าพงั 

ดงัน้ัน เมือ่เราสรุปบทนีแ้ลว้ ขอใหเ้รามุ่งมัน่ทีจ่ะมี

ทศันคตทิีไ่ม่เพยีงแต่ยอมรบัค าถามเท่าน้ัน แต่ยงัสนุกสนานไป

กบัค าถามเหลา่น้ันดว้ย ขอใหเ้รามคีวามอยากรูอ้ยากเห็น กลา้
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เสีย่ง และมุ่งมัน่ในการแสวงหาความจรงิ ดว้ยการปลูกฝังจติ

วญิญาณแห่งความอยากรูอ้ยากเห็น เราจะวางรากฐานส าหรบั

อนาคตทีเ่ต็มไปดว้ยศกัยภาพและการคน้พบทีไ่มม่ทีีส่ิน้สดุ ซึง่ไม่

เพยีงแต่เปลีย่นแปลงชวีติของเราเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถงึโลกทีอ่ยู่

รอบตวัเราดว้ย ทุกค าถามทีเ่ราถามคอืกา้วแรกสูก่ารเดนิทางสู่

ความคดิสรา้งสรรค ์การเชือ่มโยง และความเขา้ใจอนัลกึซึง้ 

ขอใหเ้ราเลอืกทีจ่ะกา้วไปขา้งหนา้อย่างกลา้หาญ 

เสน้ทางนีส้ว่างไสวดว้ยความอยากรูอ้ยากเห็น ซึง่น าเรา

ไปสู่ขอบเขตและมมุมองใหม่ๆ ทีเ่ราอาจไม่เคยพจิารณามากอ่น 

การเปิดใจรบัค าถามท าใหเ้ราเปิดใจใหค้วามรว่มมอืและพูดคยุ

กนั สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มทีค่วามคดิหลากหลายสามารถเตบิโต

ได ้

ลองพจิารณาเรือ่งราวของอเล็กซ ์ผูป้ระกอบการหนุ่มที่

ก าลงัจะเปิดตวัแอปทีก่า้วล า้ ในตอนแรก อเล็กซถ์ูกครอบง าดว้ย

ความกลวัตอ่ความลม้เหลวและความตอ้งการทีจ่ะปรบัให ้

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของตลาด อเล็กซจ์งึตระหนักว่า

วสิยัทศันข์องเขาถกูขดัขวางดว้ยการขาดการสอบถาม แทนทีจ่ะ

แสวงหาการรบัรองผลติภณัฑเ์พยีงอย่างเดยีว เขาเร ิม่มสี่วน

รว่มกบัผูใ้ชท้ีม่ศีกัยภาพโดยถามค าถามปลายเปิดเพือ่ท าความ

เขา้ใจความตอ้งการ ความหงุดหงดิ และความปรารถนาของพวก

เขา 
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ผ่านกระบวนการนี ้อเล็กซค์น้พบขอ้มูลเชงิลกึมากมายทีไ่ม่

เพยีงแต่ปรบัปรุงการท างานของแอปของเขาเท่าน้ัน แต่ยงัเป็น

แรงบนัดาลใจใหเ้กดิฟีเจอรใ์หม่ทีส่อดคลอ้งกบัความปรารถนา

ของผูใ้ชม้ากขึน้ การสนทนาแบบเปิดใจนีไ้ดเ้ปลีย่นโครงการ

ของเขาจากการเปิดตวัผลติภณัฑธ์รรมดาใหก้ลายเป็นการ

สรา้งสรรคร์ว่มกนั ซึง่ตอกย า้แนวคดิทีว่่าการเปิดใจรบัค าถาม

สามารถน าไปสูก่ารสรา้งสรรคน์วตักรรมทีเ่หนือจนิตนาการของ

เราได ้

ยิง่ไปกวา่น้ัน ในโลกทีก่ารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็เป็น

สิง่ทีค่งที ่ความสามารถในการตัง้ค าถามจงึกลายเป็นทรพัยส์นิที่

ส าคญั ในอุตสาหกรรมตา่งๆ ตัง้แต่เทคโนโลยไีปจนถงึการศกึษา 

ผูท้ีถ่ามค าถามทีถู่กตอ้งจะสามารถปรบัตวั ปรบัเปลีย่น และ

ทา้ยทีสุ่ดก็เป็นผูน้ าได ้องคก์รทีป่ลูกฝังวฒันธรรมแห่งการสบื

เสาะหาความรูจ้ะชว่ยใหท้มีงานสามารถส ารวจ ทดลอง และ

พฒันา ซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการแสวงหาความส าเรจ็ที่

ย ั่งยนื 

ในขณะทีเ่รากา้วเดนิในเสน้ทางของตวัเอง เราไม่ควร

หลกีหนีจากค าถามทีท่ าใหไ้ม่สบายใจ แทนทีจ่ะเป็นเชน่น้ัน เรา

ควรพึง่พาค าถามเหล่านี ้ปล่อยใหค้วามไม่สบายใจจากความไม่

แน่นอนเขา้มาครอบง า เพราะมกัจะเป็นพืน้ทีท่ีก่ารเตบิโตอย่าง

ล า้ลกึทีส่ดุเกดิขึน้ในพืน้ทีนี่ ้ค าถามทีเ่ราถามตวัเองและกบัผูอ้ืน่

สามารถจดุประกายใหเ้กดิการสนทนา สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กดิ
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การเคลือ่นไหว และคน้หาวธิแีกไ้ขส าหรบัความทา้ทายทีค่ร ัง้หน่ึง

อาจดูเหมอืนเอาชนะไมไ่ด ้

ตามค าพูดของนักปรชัญา Rainer Maria Rilke  

 

 

 

"จงอดทนต่อทุกสิง่ทีย่งัไม่ไดร้บั

กำรแกไ้ขในใจ และพยำยำมรกั

ค ำถำมเหล่ำนัน้"  
 

 

เราจะสามารถโอบรบัพลงัแห่งการสบืเสาะหาความรูท้ี่

เปลีย่นแปลงชวีติไดอ้ย่างแทจ้รงิผ่านความรกั ความอยากรู ้การ

มสี่วนรว่ม และความเห็นอกเห็นใจเท่าน้ัน 

มาเริม่ตน้การเดนิทางแห่งการตัง้ค าถามไปพรอ้มๆ กนั 

เรามาใชป้ระโยชนจ์ากการซกัถามรว่มกนัเพือ่สรา้งอนาคตที่

ความเป็นไปไดไ้ม่มทีีส่ิน้สุด และนวตักรรมคอืบรรทดัฐาน

มากกว่าขอ้ยกเวน้ เปิดใจใหผู้ซ้กัถามภายในตวัคุณ แลว้ใครจะรู ้

ว่าค าถามของคณุอาจน าคุณไปสู่เสน้ทางทีพ่เิศษใด 
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บทที ่2 

โครงสรำ้งของประเพณี 

 

ประเพณีสามารถใหค้วามอบอุน่ใจได ้แต่กส็ามารถ

ขดัขวางนวตักรรมและความกา้วหนา้ไดเ้ชน่กนั ประเพณีคอือะไร 

บทนีจ้ะเจาะลกึถงึลกัษณะเฉพาะของประเพณี โดยเนน้ขอ้ดแีละ

ขอ้จ ากดัของประเพณี เมือ่คุณเขา้ใจทัง้สองดา้นแลว้ คุณจะ

พรอ้มทีจ่ะประเมนิประเพณีในชวีติของคุณไดด้ขีึน้ 

ประเพณีมกัมรีากฐานมาจากแนวทางปฏบิตัทิาง

วฒันธรรม คา่นิยม และความเชือ่ทีส่่งต่อกนัมาจากรุน่สู่รุน่ 

ประเพณีเหล่านีช้ว่ยเสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์นชมุชน ท าใหเ้กดิ

ความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงและเอกลกัษณ ์อย่างไรก็ตาม การยดึมัน่

ในประเพณีอย่างเครง่ครดัอาจขดัขวางการปรบัตวัใน

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ตวัอย่างเชน่ ในขณะ

ทีป่ระเพณีของครอบครวัสามารถส่งเสรมิการเชือ่มโยงได ้

ประเพณีเหล่านีก้็อาจตดัมุมมองและความคดิทีห่ลากหลาย

ออกไปไดเ้ชน่กนั การหาจดุสมดุลจงึเป็นสิง่ส าคญั น่ันคอื การ

เคารพประเพณีในขณะทีย่งัคงเปิดรบันวตักรรมใหม่ๆ การ

ยอมรบัการเปลีย่นแปลงอย่างเลอืกเฟ้นจะท าใหช้วีติของพวกเขา
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สมบูรณย์ิง่ขึน้ โดยผสมผสานภูมปัิญญาในอดตีเขา้กบัความ

เป็นไปไดใ้นอนาคต การประเมนิประเพณีใหม่จะชว่ยใหเ้ตบิโตได ้

โดยไม่สญูเสยีแกน่แท ้แกน่แท ้ของประเพณีคอืพธิกีรรมและ

แนวทางปฏบิตัทิีส่บืทอดกนัมาจากรุน่สู่รุน่ โดยมกัจะสะทอ้นถงึ

ค่านิยมและความเชือ่รว่มกนั ประเพณีสามารถสง่เสรมิความ

ผูกพนัอนัแน่นแฟ้นในชมุชนและใหค้วามรูส้กึถงึเอกลกัษณ ์

อย่างไรก็ตาม หากยดึมัน่กบัประเพณีโดยไม่ตัง้ค าถาม ประเพณี

อาจขดัขวางการปรบัตวัและขดัขวางแนวคดิใหม่ๆ การยอมรบั

แนวทางทีส่มดุลซึง่ประเพณีผสานกบันวตักรรมจะท าใหเ้กดิ

ววิฒันาการทางวฒันธรรม การท างานรว่มกนันีจ้ะน าไปสู่

ประสบการณท์ีห่ลากหลายและครอบคลมุมากขึน้ ท าใหเ้รา

สามารถเคารพอดตีของเราไดใ้นขณะทีส่รา้งเสน้ทางสูอ่นาคตที่

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา การไตรต่รองว่าประเพณีใดมปีระโยชน์

กบัคุณและประเพณีใดอาจไมม่ปีระโยชนอ์กีตอ่ไปถอืเป็นกุญแจ

ส าคญัในการเตบิโตส่วนบุคคลและความกา้วหนา้ของสงัคม 

 

ววิฒันำกำรของประเพณี 
 

แมว้่าประเพณีจะท าหนา้ทีเ่ป็นหลกัยดึของตวัตน แตก่็ไม่ใชส่ิง่ที่

หยุดน่ิง แต่ประเพณีจะพฒันาและปรบัตวัใหเ้ขา้กบักระแสความ
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ตอ้งการและค่านิยมของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ประเพณีทีค่งอยู่

ยาวนานทีส่ดุคอืประเพณีทีใ่หพ้ืน้ทีส่ าหรบัการตคีวามใหม่ 

ปรบัเปลีย่นตวัเองเพือ่สะทอ้นความทา้ทายและแรงบนัดาลใจใน

ยุคปัจจบุนั 

ยกตวัอย่างภาษา ภาษาพูดและส านวนทางวฒันธรรมที่

เคยถอืว่าเขม้งวดไดเ้ปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ืองผ่านการโตต้อบ

กบัคนรุน่ใหม่ เทคโนโลย ีและโลกาภวิตัน ์ในท านองเดยีวกนั 

ประเพณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน ครอบครวั และการศกึษาได ้

ปรบัเปลีย่นเพือ่รองรบัความตอ้งการในยุคใหม่ ระบบการฝึกงาน

ทีเ่ขม้งวดเคยก าหนดอาชพีตลอดชวีติ แต่ปัจจบุนั บุคคลต่างๆ 

ไดก้ าหนดเสน้ทางของตนเองใหม่หลายคร ัง้ โดยผสมผสาน

ความสนใจส่วนตวัเขา้กบัความจ าเป็นทางเศรษฐกจิ 

ความสามารถในการก าหนดกรอบประเพณีใหม่แทนที่

จะละทิง้โดยสิน้เชงิ ชว่ยใหม้คีวามตอ่เน่ืองโดยไม่หยุดชะงกั 

ชมุชนทีป่ระสบความส าเรจ็ในการรกัษาขนบธรรมเนียมทีม่ี

ความหมายในขณะทีต่อ้นรบัการเปลีย่นแปลงจะส่งเสรมิความ

ยดืหยุ่น ชมุชนเหล่านีร้กัษาสาระส าคญัของค่านิยมของตนไวใ้น

ขณะทีใ่หอ้สิระแกค่นรุน่ต่อไปในการปรบัตวั 
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ประเพณี กบั 

ขนบธรรมเนียม 
 

การแยกแยะระหว่างประเพณีกบัขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นสิง่

ส าคญั ประเพณีมคีวามส าคญัทางอารมณแ์ละวฒันธรรมอย่าง

ลกึซึง้ โดยมกัมรีากฐานมาจากบรบิททางประวตัศิาสตรห์รอืจติ

วญิญาณ ในทางกลบักนั ขนบธรรมเนียมประเพณีน้ันมี

ประโยชนใ์นทางปฏบิตัมิากกวา่ ซึง่เป็นกจิวตัรทางสงัคมที่

สามารถเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็โดยแทบไมม่ผีลกระทบทาง

อารมณม์ากนัก 

ตวัอย่ำงเชน่ การรวมตวักนักบัครอบครวัในชว่ง

วนัหยุดส าคญัอาจเป็นประเพณีทีเ่สรมิสรา้งสายสมัพนัธ ์ไมว่่า

รายละเอยีดของการเฉลมิฉลองจะเปลีย่นแปลงไปอย่างไรก็ตาม 

ในทางกลบักนั กฎการแต่งกายของธรุกจิ ซึง่คร ัง้หน่ึงเคย

ก าหนดใหต้อ้งแต่งกายอย่างเป็นทางการอย่างเครง่ครดั กลบัเป็น

ขนบธรรมเนียมประเพณีทีป่รบัเปลีย่นตามวฒันธรรมทางวชิาชพี

และการเปลีย่นแปลงของคนรุน่ต่อรุน่ 

การเขา้ใจความแตกต่างนีท้ าใหบุ้คคลและสงัคม

สามารถรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีทีม่คีวามหมายไวไ้ดใ้น
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ขณะทีล่ะทิง้ขนบธรรมเนียมประเพณีทีล่า้สมยัซึง่ไม่เป็น

ประโยชนต์่อจดุประสงคท์ีต่ ัง้ใจไวอ้กีตอ่ไป 

การเขา้ใจนีม้คีวามส าคญัอย่างยิง่ในโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

อยู่ตลอดเวลา เมือ่ค่านิยมของสงัคมพฒันาขึน้และคนรุน่ใหมม่ี

มุมมองใหม่ๆ  เสน้แบ่งระหว่างประเพณีกบัขนบธรรมเนียม

ประเพณีก็อาจเลอืนลางลงได ้กระบวนการสรา้งความแตกต่างนี้

ไม่เพยีงแต่ชว่ยใหร้กัษาขนบธรรมเนียมทีม่คีวามหมายไวไ้ด ้

เท่าน้ัน แต่ยงัส่งเสรมินวตักรรมในการแสดงออกทางวฒันธรรม

อกีดว้ย 

ยกตวัอย่างประเพณีการท าอาหาร สูตรอาหารของ

ครอบครวัทีส่ง่ต่อกนัมาหลายช ัว่อายุคนมกัท าใหค้ดิถงึอดตีและ

ท าหนา้ทีเ่ป็นตวัเชือ่มความทรงจ ารว่มกนั อย่างไรก็ตาม เมือ่

ความชอบและรูปแบบการใชช้วีติเปลีย่นไป เชน่ การรบัประทาน

อาหารมงัสวริตัเิพิม่ขึน้ บุคคลต่างๆ อาจตคีวามประเพณีเหล่านี้

ใหม่ ครอบครวัอาจดดัแปลงอาหารเนือ้สตัวจ์านโปรดใหเ้ป็นแบบ

วแีกน โดยรกัษาความผูกพนัทางอารมณไ์วใ้นขณะทีย่งัคงเลอืก

รบัประทานอาหารแบบสมยัใหม่ การผสมผสานระหว่างความ

เคารพต่อประเพณีและความยดืหยุ่นในขนบธรรมเนียมนีเ้ป็น

ตวัอย่างว่าวฒันธรรมสามารถพฒันาไดอ้ย่างไรโดยไม่สญูเสยี

แกน่แท ้

ยิง่ไปกวา่น้ัน ความแตกต่างยงัสามารถท าใหเ้ห็นพลวตั

ภายในชมุชนไดใ้นขณะทีพ่วกเขาต่อสูก้บัปัญหาเรือ่งอตัลกัษณ ์
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ในสงัคมพหุวฒันธรรม ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างประเพณีจากภูมหิลงัที่

แตกต่างกนัอาจชว่ยเสรมิสรา้งชวีติในชมุชนหรอืน าไปสู่ความตงึ

เครยีดได ้ตวัอย่างเชน่ เทศกาลทีผ่สมผสานองคป์ระกอบจาก

วฒันธรรมต่างๆ สามารถส่งเสรมิความสามคัคแีละการเฉลมิ

ฉลอง ในขณะทีก่ารยดึมัน่อย่างเครง่ครดัตอ่ขนบธรรมเนียม

บางอย่างอาจกดีกนัหรอืกดีกนัผูท้ีไ่ม่ปฏบิตัติามบรรทดัฐานทาง

สงัคม ผ่านการสนทนาอย่างเปิดกวา้งและความเต็มใจทีจ่ะปรบั

ใชแ้นวทางปฏบิตัแิบบเดมิ ชมุชนสามารถยอมรบัความ

หลากหลาย สรา้งภาพสะทอ้นของประเพณีทีค่รอบคลุมซึง่

สะทอ้นถงึอตัลกัษณส์่วนรวม 

ยุคดจิทิลัท าใหภู้มทิศันนี์ซ้บัซอ้นยิง่ขึน้ แพลตฟอรม์

โซเชยีลมเีดยีกอ่ใหเ้กดิขนบธรรมเนียมใหม่ๆ ทีส่ามารถ

แพรก่ระจายอย่างรวดเรว็ มกัจะบดบงัแนวปฏบิตัดิ ัง้เดมิ ความทา้

ทายทีแ่พรร่ะบาด แฮชแท็กทีเ่ป็นกระแส และการเคลือ่นไหว

ออนไลนส์ามารถก าหนดวธิกีารมสี่วนรว่มของผูค้นทีม่ตี่อภูมิ

หลงัทางวฒันธรรมของตนใหมไ่ด ้บางคร ัง้ท าใหป้ระเพณีทีค่งอยู่

ยาวนานเขม้แข็งขึน้ และบางคร ัง้ก็ท าใหล้า้สมยั ความทา้ทายอยู่

ทีก่ารเดนิหนา้บนภูมปิระเทศดจิทิลันี:้ เราจะใหเ้กยีรตมิรดกของ

เราไดอ้ย่างไรในขณะทีโ่อบรบัศกัยภาพของรูปแบบการเชือ่มต่อ

รูปแบบใหม่ๆ  

ในทีส่ดุแลว้ ความสมดลุระหว่างประเพณีและขนบ 

ธรรมเนียมน้ันละเอยีดออ่น ตอ้งใชค้วามตัง้ใจและการไตรต่รอง 
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เมือ่บุคคลต่างๆ ตอ่สูด้ิน้รนกบัอตัลกัษณส์่วนบุคคลและ

วฒันธรรม พวกเขาตอ้งพจิารณาว่าประเพณีใดทีค่วรค่าแกก่าร

อนุรกัษ ์และขนบธรรมเนียมใดทีส่ามารถนิยามใหม่หรอืละทิง้ได ้

ในการส ารวจอดตีและปัจจบุนัอย่างเคารพซึง่กนัและกนันี ้สงัคม

สามารถสรา้งเสน้ทางทีเ่คารพรากเหงา้ของตนเองในขณะทีโ่อบ

รบัค าสญัญาแห่งอนาคต 

การมสีว่นรว่มในบทสนทนาอย่างตอ่เน่ืองนีช้ว่ยส่งเสรมิ

ความเขา้ใจขา้มรุน่ ผูสู้งอายุสามารถใหข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบั

ความส าคญัของประเพณีบางอย่าง ในขณะทีส่มาชกิทีอ่ายุนอ้ย

กว่าสามารถเสนอการตคีวามใหม่ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยม

สมยัใหม่ โดยการเนน้ทีก่ารแลกเปลีย่นระหว่างรุน่นี ้ชมุชน

สามารถปลกูฝังความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั 

ท าใหม้ั่นใจไดว้่าประเพณีจะเจรญิรุง่เรอืงแมจ้ะเผชญิกบัการ

เปลีย่นแปลง 

ในอนาคตทีจ่งัหวะชวีติยงัคงเรง่ตวัขึน้ การไตรต่รองถงึ

ความสมดุลระหว่างประเพณีและขนบธรรมเนียมประเพณีจะเป็น

การฝึกฝนทีส่ าคญั ซึง่จะทา้ทายใหเ้ราตัง้ค าถามทีส่ าคญั เชน่ 

เราตอ้งการสบืทอดคุณคา่ใด เราตอ้งการปรบัใชคุ้ณค่าเหลา่น้ัน

อย่างไรในลกัษณะทีเ่คารพทัง้ประวตัศิาสตรแ์ละความเป็นจรงิที่

เปลีย่นแปลงไปของเรา ในขณะทีเ่รากา้วเดนิบนเสน้ทางที่

ซบัซอ้นนี ้เราตอ้งมัน่คงในความสามารถของเราทีจ่ะหวงแหน

อดตี ในขณะเดยีวกนัก็ตอ้งกลา้ทีจ่ะยอมรบัสิง่ทีไ่ม่รูจ้กั 
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การตระหนักรูใ้นเร ือ่งนีส้่งเสรมิชวีติทีเ่ป่ียมไปดว้ย

ความหมายและความเกีย่วขอ้ง ชว่ยใหช้มุชนพฒันาไดโ้ดยไม่

ละเลยคุณคา่หลกัของตน ประเพณีมกัจะใหค้วามสะดวกสบาย

และเอกลกัษณ ์โดยเชือ่มโยงเร ือ่งราวของประสบการณร์ว่มกนั

จากรุน่สู่รุน่ ประเพณีชว่ยใหบุ้คคลต่างๆ กา้วเดนิท่ามกลางความ

ซบัซอ้นของชวีติสมยัใหมไ่ดด้ว้ยการเป็นจดุยดึในรูปแบบของ

พธิกีรรม การเล่านิทาน และการรวมตวัของชมุชน 

ในทางกลบักนั ธรรมเนียมประเพณี—แมว้่ามกัจะมี

ประโยชน—์อาจจ ากดัความคดิสรา้งสรรคแ์ละการแสดงออกของ

แต่ละบุคคลได ้ธรรมเนียมประเพณีสรา้งกรอบงานทีม่องไม่เห็น

ซึง่ควบคมุพฤตกิรรม ซึง่อาจขดัขวางนวตักรรมหรอืการ

รวมกลุม่ ตวัอย่างเชน่ ลองพจิารณาถงึขนบธรรมเนียมที่

เกีย่วขอ้งกบัการสือ่สารในทีท่ างาน แมว้่าอเีมลทางการและการ

ประชมุทีม่โีครงสรา้งจะมปีระโยชน ์แต่สิง่เหล่านีอ้าจขดัขวางการ

สนทนาแบบเปิดใจและการคดิรว่มกนัได ้

การทา้ทายและประเมนิขนบธรรมเนียมเหล่านีใ้หม่

สามารถน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงคร ัง้ส าคญัได ้ดงัจะเห็นไดจ้าก

การท างานทางไกลและการท างานรว่มกนัแบบเสมอืนจรงิทีใ่ห ้

ความส าคญักบัความยดืหยุ่นและผลลพัธม์ากกว่าตารางเวลาที่

เขม้งวดและการพบปะกนัแบบตวัต่อตวั การเปลีย่นแปลงนีบ่้ง

บอกถงึการเปลีย่นแปลงจากความคาดหวงัแบบเดมิๆ ทีม่ตีอ่
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วฒันธรรมในส านักงาน ไปสู่แนวทางทีใ่หค้วามส าคญักบั

ประสทิธภิาพและความสมดลุระหว่างชวีติกบัการท างาน 

ยิง่ไปกวา่น้ัน เมือ่สงัคมมคีวามกา้วหนา้ ปฏสิมัพนัธ ์

ระหว่างขนบธรรมเนียมและขนบธรรมเนียมกม็คีวามซบัซอ้นมาก

ขึน้เร ือ่ยๆ การอภปิรายอย่างละเอยีดถีถ่ว้นเกีย่วกบัการน า

วฒันธรรมมาใชเ้กนิขอบเขตน้ันแสดงใหเ้ห็นพลวตันีไ้ดเ้ป็น

อย่างด ีในแง่หน่ึง การแลกเปลีย่นแนวทางปฏบิตัดิา้นวฒันธรรม

สามารถสง่เสรมิความเขา้ใจและการชืน่ชมได ้ในอกีแง่หน่ึง อาจ

เสีย่งทีจ่ะท าใหข้นบธรรมเนียมกลายเป็นสนิคา้โดยไม่ยอมรบั

ความส าคญัดัง้เดมิของขนบธรรมเนียมเหล่าน้ัน 

การน าทางภูมทิศันนี์ต้อ้งการความอ่อนไหวและความ

เคารพ ซึง่ส่งเสรมิแนวทางทีใ่สใ่จต่อขนบธรรมเนียม 

ตวัอย่างเชน่ การน าองคป์ระกอบจากวฒันธรรมตา่งๆ มา

ผสมผสานเขา้กบัการเฉลมิฉลองสามารถท าไดโ้ดยเคารพและ

เขา้ใจถงึตน้ก าเนิดของวฒันธรรมน้ันๆ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่

ประวตัศิาสตรอ์นัยาวนานทีอ่ยู่เบือ้งหลงัประเพณีเหล่าน้ันไดร้บั

การเคารพแทนทีจ่ะถูกบดบงั 

ในทา้ยทีส่ดุ ความทา้ทายอยู่ทีก่ารรกัษาความเชือ่มโยง

ทีแ่ทจ้รงิกบัประเพณีในขณะทีเ่ปิดใจยอมรบัหรอืละทิง้

ขนบธรรมเนียมทีข่ดัขวางการเตบิโตหรอืการรวมเอาทุกฝ่าย 

การรบัรูถ้งึแรงสัน่สะเทอืนของการเปลีย่นแปลงท าใหแ้ต่ละคน

สามารถมสี่วนรว่มอย่างมวีจิารณญาณกบัทัง้สององคป์ระกอบ 
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ในโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ความสมดลุนีจ้งึมี

ความจ าเป็น ไม่เพยีงแตส่ าหรบัการพฒันาส่วนบุคคลเท่าน้ัน แต่

ยงัรวมถงึความกา้วหนา้ของสงัคมดว้ย 

การเลอืกทีจ่ะใหเ้กยีรตปิระเพณีทีม่คีวามหมายและตัง้

ค าถามกบัขนบธรรมเนียมทีก่ดขี ่เรามอบอ านาจใหต้วัเองและ

ผูอ้ืน่ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ฉลมิฉลองความหลากหลาย 

ความยดืหยุ่น และมนุษยชาตริว่มกนั เมือ่เรากา้วไปขา้งหนา้ การ

ผสมผสานระหว่างแนวทางปฏบิตัอินัเป็นทีร่กัและชดุความคดิที่

สรา้งสรรคจ์ะปูทางไปสูว่ฒันธรรมทีห่ลากหลายซึง่ใหเ้กยีรตอิดตี

ในขณะทีโ่อบรบัอนาคต การเตน้ร าระหว่างประเพณีและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีจะด าเนินตอ่ไป โดยกระตุน้ใหเ้รา

ไตรต่รอง ปรบัตวั และทา้ยทีสุ่ดก็ท าใหช้วีติทีเ่ราด าเนินไปและ

ชมุชนทีเ่ราสรา้งขึน้ดขีึน้ 

 

ประเพณีทีม่ชีวีติ 
 

ประเพณีทีม่พีลงัมากทีสุ่ดคอืประเพณีทีย่งัคงมคีวามเคลือ่นไหว

อยู ่ซ ึง่เป็นการสนทนาระหว่างอดตีและอนาคต แทนทีจ่ะเป็นบท

ละครทีต่ายตวั แทนทีจ่ะต่อตา้นการเปลีย่นแปลง การมอง

ประเพณีเป็นการแสดงออกทีม่ชีวีติจะท าใหป้ระเพณีมคีวาม

เกีย่วขอ้งมากขึน้ ไมว่่าจะเป็นการปรบัเปลีย่นพธิกีรรมโบราณ
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เพือ่รองรบัความครอบคลุมหรอืการปรบัปรุงแนวทางปฏบิตัดิา้น

การศกึษาใหท้นัสมยัเพือ่รองรบัรูปแบบการเรยีนรูท้ีเ่ปลีย่นแปลง

ไป ประเพณีจะเจรญิรุง่เรอืงเมือ่สะทอ้นความเป็นจรงิในปัจจบุนั 

ดงัน้ัน ความทา้ทายจงึไมไ่ดอ้ยู่ทีว่่าประเพณีควรคงอยู่

หรอืไม่ แต่เป็นวา่เราจะฟ้ืนฟูประเพณีไดอ้ย่างไรโดยไมสู่ญเสยี

แกน่แท ้เมือ่เขา้หาดว้ยความอยากรูอ้ยากเห็นและปรบัตวัได ้

ประเพณีจะกลายเป็นแหล่งของภูมปัิญญาแทนทีจ่ะเป็นอุปสรรค

ต่อความกา้วหนา้ 

กระบวนการฟ้ืนฟูนีเ้กีย่วขอ้งกบัการมสีว่นรว่มของ

ชมุชน การเล่านิทาน และการสนทนาขา้มรุน่ เพือ่ใหแ้น่ใจว่า

เสยีงของแตล่ะคนมสี่วนสนับสนุนในการเล่าเร ือ่งทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป ตวัอยา่งเชน่ เทศกาลตา่งๆ สามารถผสมผสานธมีรว่มสมยัที่

สะทอ้นถงึคา่นิยมในปัจจบุนัได ้โดยยงัคงความส าคญัทาง

ประวตัศิาสตรเ์อาไว ้นอกจากนี ้เทคโนโลยยีงัมอบแพลตฟอรม์

ในการแบ่งปันประเพณีทีม่ชีวีติเหล่านีไ้ปทัว่โลก สง่เสรมิการ

แลกเปลีย่นขา้มวฒันธรรมทีเ่สรมิสรา้งความหมายใหก้บั

ประเพณีเหล่าน้ัน ดว้ยการน านวตักรรมมาใชร้ว่มกบัมรดก เรา

จงึไม่เพยีงแต่รกัษาประเพณีไวเ้ท่าน้ัน แต่ยงัยนืยนัถงึความ

เกีย่วขอ้งของประเพณีเหล่าน้ันในการแกไ้ขปัญหาในปัจจบุนั ซึง่

ทา้ยทีสุ่ดแลว้จะไดผ้ลงานทีม่ชีวีติชวีาซึง่เชดิชอูดตีในขณะที่

เฉลมิฉลองค าสญัญาของอนาคต 
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กำรกำ้วผ่ำนกำรเปลีย่นแปลง 

 

ในการกา้วผ่านการเปลีย่นแปลงอย่างประสบความส าเรจ็ กอ่น

อืน่เราตอ้งเขา้ใจรากฐานของประเพณีของเรา ประเพณีเป็น

สญัลกัษณข์องอะไร ประเพณีใหบ้รกิารใคร เราสามารถระบุ

ค่านิยมหลกัทีม่อียู่ในประเพณีของเราได ้โดยการมสี่วนรว่มกบั

ชมุชนและรบัฟังเสยีงทีห่ลากหลาย กระบวนการนีไ้ม่เพยีงแต่ให ้

เกยีรตเิจตนาเดมิเบือ้งหลงัแนวทางปฏบิตันีิเ้ท่าน้ัน แต่ยงัเชญิ

ชวนใหเ้กดินวตักรรมอกีดว้ย ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่่งเสรมิความ

ยดืหยุ่น 

 

ยกตวัอย่ำงกำรเล่ำเร ือ่ง  

ตลอดหลายศตวรรษทีผ่่านมา ประเพณีปากเปล่ามี

ความส าคญัตอ่ประสบการณร์ว่มกนัของมนุษย ์เชือ่มโยงคนรุน่

ต่อรุน่ผ่านอุปมาอุปไมยทีส่อนเรือ่งศลีธรรม ประวตัศิาสตร ์

และอตัลกัษณ ์ปัจจบุนั แนวทางปฏบิตัเิกา่แกส่ามารถปรบัตวัให ้

รวมถงึการเล่าเร ือ่งแบบดจิทิลัได ้ชว่ยใหเ้สยีงจากภูมหิลงัทีไ่มไ่ด ้

รบัการเป็นตวัแทนสามารถแบ่งปันเร ือ่งราวของตนบน

แพลตฟอรม์ระดบัโลกได ้แกน่แทข้องการเล่าเร ือ่งยงัคงไม่

เปลีย่นแปลง น่ันคอื การถ่ายทอดความจรงิและสง่เสรมิความเห็น

อกเห็นใจ สือ่และบรบิทไดเ้ปลีย่นแปลงไป แสดงใหเ้ห็นว่า



 

  

JACK  PK 47 

 

47 Ask Why?  A Guide to Questioning, 

ประเพณีสามารถพฒันาไปไดอ้ย่างไรเพือ่ตอบสนองต่อ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

 

กำรสนทนำระหว่ำงรุน่ 

แง่มุมทีส่ าคญัอย่างหน่ึงของการฟ้ืนฟูประเพณีอยู่ทีก่ารสง่เสรมิ

การสนทนาระหว่างรุน่ ภูมปัิญญาของผูอ้าวุโสควรจบัคู่กบั

มุมมองใหม่ๆ  ของคนรุน่ใหม่ การแลกเปลีย่นนีส้ามารถสรา้งชดุ

ความคดิทีห่ลากหลายซึง่ไม่เพยีงแต่รกัษาประเพณีไวเ้ท่าน้ัน แต่

ยงัเตมิเต็มความหมายและความเกีย่วขอ้งใหม่ๆ  อกีดว้ย การ

ประชมุเชงิปฏบิตักิาร การรวมตวัของชมุชน และฟอรมัดจิทิลั

สามารถใชเ้ป็นแม่แบบส าหรบัการแลกเปลีย่นนี ้โดยสรา้งพืน้ที่

ส าหรบัการอภปิราย ถกเถยีง และคดิใหม่เกีย่วกบัประเพณี 

ลองพจิารณาถงึการกลบัมาของแนวทางปฏบิตัดิ ัง้เดมิ

ในดา้นการเกษตรในปัจจบุนั เมือ่คนรุน่ใหม่ตระหนักถงึการ

เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและความยั่งยนืมากขึน้ พวกเขาจงึ

หนัมาใชเ้ทคนิคการท าฟารม์แบบดัง้เดมิทีใ่หค้วามส าคญักบั

ความกลมกลนืกบัสิง่แวดลอ้ม ผูเ้ฒ่าผูแ้กถ่่ายทอดความรู ้

เกีย่วกบัการหมนุเวยีนพชืผล ความหลากหลายทางชวีภาพ และ

ภูมปัิญญาของบรรพบุรุษเกีย่วกบัการดูแลทีด่นิ ในขณะที่

เยาวชนน าวทิยาศาสตรส์มยัใหม่มาใชเ้พือ่เสรมิสรา้งแนวทาง
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ปฏบิตัเิหล่านี ้พวกเขารว่มกนัปลูกฝังระบบอาหารทีย่กย่องมรดก

ในขณะทีร่บัมอืกบัความทา้ทายในปัจจบุนั 

 

กำรยอมรบัประเพณีแบบผสมผสำน 

ยิง่ไปกวา่น้ัน การผสมผสานของวฒันธรรมยงักอ่ใหเ้กดิ

ประเพณีแบบผสมผสานทีส่ะทอ้นถงึโลกทีเ่ช ือ่มโยงกนัของเรา 

การผสมผสานของแนวทางปฏบิตัทิีห่ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นใน

ดา้นอาหาร ดนตร ีหรอืการเฉลมิฉลองเทศกาล แสดงใหเ้ห็นว่า

ประเพณีไม่ไดห้ยุดน่ิง ประเพณีเหล่านีเ้ป็นเหมอืนบทสนทนาทีม่ี

ชวีติทีส่ามารถยกย่องเร ือ่งราวต่างๆ ไดม้ากมาย ตวัอย่างเชน่ พธิี

แต่งงานอาจผสมผสานองคป์ระกอบจากพืน้เพทางวฒันธรรมที่

แตกต่างกนั สรา้งประสบการณอ์นัเป็นเอกลกัษณท์ีเ่คารพและ

เฉลมิฉลองรากเหงา้ของคู่บ่าวสาว 

ประเพณีผสมผสานดงักล่าวไมเ่พยีงแต่เสรมิสรา้ง

เอกลกัษณส์ว่นบุคคลเท่าน้ัน แต่ยงัสรา้งความสามคัคใีนชมุชน

อกีดว้ย โดยการยอมรบัและเฉลมิฉลองเสยีงทีห่ลากหลายภายใน

ชมุชนของเรา เรายนืยนัว่าประเพณีสามารถเป็นทัง้ของปัจเจก

และของสว่นรวมได ้ซึง่เป็นการผสมผสานทีใ่หเ้กยีรตทิัง้มรดก

และนวตักรรม 
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ประเพณีเป็นแสงน ำทำง 

ทา้ยทีสุ่ด ค าถามทีเ่ราตอ้งเผชญิไมใ่ชว่่าจะรกัษา

ประเพณีในรูปแบบดัง้เดมิไวไ้ดอ้ย่างไร แต่เป็นว่าจะปลอ่ยให ้

ประเพณีพฒันาไปไดอ้ย่างไรในขณะทีย่งัคงชีน้ าเราต่อไป 

ประเพณีมพีลงัทีจ่ะหล่อหลอมค่านิยมของเรา สง่เสรมิความรูส้กึ

เป็นส่วนหน่ึง และสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัคนรุน่ตอ่ไป การฟ้ืนฟู

ประเพณีเหล่านีก้็เหมอืนกบัการเตมิชวีติใหมใ่หก้บัประเพณี ท า

ใหป้ระเพณีสามารถสือ่ถงึประสบการณปั์จจบุนัของเราไดใ้น

ขณะทีย่งัคงยดึมั่นในความส าคญัทางประวตัศิาสตรข์องประเพณี

เหล่าน้ัน 

ในขณะทีเ่รายงัคงเดนิหนา้ในเสน้ทางแห่งววิฒันาการนี ้

ขอใหเ้ราท าเชน่น้ันดว้ยความเคารพและตัง้ใจ โดยตระหนักว่า

แกน่แทข้องประเพณีทีย่งัคงด ารงอยู่น้ันไม่ใชเ่พยีงสิง่ตกคา้งจาก

อดตีเท่าน้ัน แต่ยงัเป็นเสน้ทางทีส่ดใสไปสูอ่นาคตทีค่รอบคลมุ

และกลมกลนืยิง่ขึน้ โดยการบ่มเพาะเสน้ทางเหล่านี ้เราสามารถ

มั่นใจไดว้่ามรดกของประเพณีของเราจะคงอยู่ เตบิโตและปรบัตวั

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูส้บืทอด ดว้ยวธินีี ้เราไม่

เพยีงแต่กลายเป็นผูม้สี่วนรว่มในมรดกของเราเท่าน้ัน แต่ยงัเป็น

ผูดู้แลการเปลีย่นแปลงของมรดกน้ันอกีดว้ย โดยสรา้งสรรคเ์ร ือ่ง

เล่าทีท่ ัง้ไรก้าลเวลาและทนัสมยั 

 


